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Rapor Hakkinda | Kapsam

Otelimiz, surdurilebilitlikle ilgili olarak, Tturkiye Sturdurilebilit Tutizm Programi'nin yuktmltluklerini yerine getirecegini ve surdurtlebilitlik performansinin artirilmast icin surdurtlebilit yonetim sisteminin
surekli iyilestirilmesini taahhiit eder. Sekt6riin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayistyla yonetim sistemimiz siirekli
g6zden gecirilmekte, gerekli olmast durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

"Sturdurilebilitlik politikalatimiz" sirketimizin bu konudaki taahhtidi mahiyetindedir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, surdtrtlebilitlik prensibini bit 'is yapis sekline' donustiirebilmek, kurumsal
hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basartya dontismesi ve streklilik kazanmast ancak calisanlarimiz, misafitlerimiz, is ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve tim paydaslarimizla birlikte hareket ederek
mumbkun olacaktir.

Sturdurtlebilitlik yaklagiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, stirece dahil olabilmeleri i¢in firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istthdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tatihi

turistik yerleri, kalttrel zenginligi, ekolojik ¢esitliligi, enetji ve su tasarrufu, ¢evre faaliyetleri ve geri donlisim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi konular yer almaktadir.

Sturdurtlebilitlik ¢alismalart, Otel Yonetimi koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degetlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goriislerine agiktir.
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Tesis Tanatim ve Tesis Ozelliklers

Tesisimiz Merkez Mahallesi, Tstiklal Sokak No:3/5, Sisli / Istanbul'da yer almaktadir.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru igin gerekli olanaklara sahip odalarimizda:

Yiiksek hizli kablosuz internet *  Bellboy Hizmeti

TV/Uydu e Camagsir ytkama, kuru temizleme, terzi, ttdl hizmeti
Minibar ¢ Sac¢ kurutma makinast

Misafir su ve icecek ikram tepsisi *  Banyo hijyen kiti

Mesaj bildirim hizmeti ®  Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori
Turn Down Hizmeti e Guriltd icin 6zel yalitimli kap1 ve pencere sistemi

Uyandirma hizmeti

Engelsiz misafirlerimizin erisimi igin 1 adet 6%l nitelikli oda (No: 1106), 1 adet misafir ortak alanda engelsiz; tuvalet meveuttnr. Tesis girigi, asansir ve dinlenme alan: engelsiz erisime mygundur. Ayrica misafirlerimize i3el kabvalts salonn ve dinlenme alana
mevcHrny.
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Siirdiiriilebilirlik Efibi & Y onetim Sistemni

Stirdurilebilirlik Ekibi

Tesisimizde yer alan stirdirtlebilirlik ekibi; strdiirtlebilir ydnetim sisteminin kalite, ekonomi,
yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda tim calisanlar tarafindan
belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belitrlenmesini ve hedeflere ulagilip ulasilamadiginin
izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasiimast halinde yeni hedefler belitlenmekte, ulagtlamamast durumunda
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Strdurilebilir yonetim sistemimizin
temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltiir, ekonomi, kalite, insan
haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Riskler analiz edildikten sonra
risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklart belitleyen bir kriz yonetim politikamiz ve
sistemimiz de bulunmaktadir.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gbstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

PUKO Déngiisii

Planla

Otelimiz ¢evre, toplum, kiltir, tilke ekonomisi ve yénetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula

Otelimiz gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve gtivenlik ile ilgili temel
politikalarint ve uygulamalarini belitler. Bunlar ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, Slcer ve kaydeder.

Kontrol Et

Otelimizde hem personel hem de miusterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde duzeltici 6nlemler alinr.

Onlem Al

Kontrol et adiminda belirlenen sorunlart diizeltmek icin harekete gecilir. Diizeltici 6nlem ve
islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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Yasal Uyum

Otelimiz, yurtrlitkteki yasa, mevzuat ve uluslararast sézlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin gincel bir listesini bulundurur ve personelini diizenli olarak bilgilendirir, gerekli egitimleri saglar. Sorulmast
halinde tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Gerekli Belgeler ve Sertifikalar

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatt »  Belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi

Son aya ait personel sigorta bildirgesi »  Hagere ile miicadele belgeleri

Vergi levhast s 4857 Sayih Is Kanunu — tam uyum

Acil durum eylem plani o 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu — tam uyum
Personel egitimleri ve sertifikalart o 6331 Sayih Is Saghgt ve Giivenligi Kanunu — tam uyum

Isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme o Uluslararasi sézlesmeler — tam uyum
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Paydaglar, Letisinm ve Miisteri Deneyimi

Seffaflik ve Iletisim

Otelimiz, tanttimda tlim kesimlere dogru bilgi verir; her zaman gercek gbrsel materyal kullanir.
Sosyal medya ve tim kanallarda seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir. Politika ve stirdurtlebilirlik
ile ilgili eylem ve islemler calisanlar ve miisterilerle acik paylasiimaktadir. Internet sitesinde
periyodik surdirilebilitlik raporlart yayimlanmaktadir.

Misterilerden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan ve tim paydaslardan geri
bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem; misafitler icin anket uygulamalari,
sosyal medya takibi, ¢alisanlar icin e-posta ve mesajlasma kanallari, diger paydaslar icin e-posta
iletisimini kapsar.

Erigilebilirlik

Misteri Deneyimi

Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir. Misteri memnuniyeti, surdirilebilirlik
sistemimizdeki geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Tum geri bildirim kanallart — anketler, cevrimici yorumlar, sosyal medya ve dogrudan iletisim
— en yuksek hizmet kalitesini saglamak amactyla siirekli izlenir.

Personel Katilimi

Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Caliganlarimizin yapmalart
gerekenler yazilt olarak tanimlanmus, kendilerine iletilmis ve diizenli egitim ve yonlendirmeler
yapilmaktadir. Tim egitimler kayit altina alinir. Calisanlarimiz tim egitim materyallerine ticretsiz
erisebilmektedir.

Otelimiz, imkanlar: dabilinde herkes icin erigilebilir turizm hizmetleri sunmayi taabbiit eder. Erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam nyum saglanmaktadsr. Tesisinizde 1106 numaraly engelli odannz, ortak alanda engelsiz tuvalet,

engelsiz, tesis girist, asansor ve dinlenme alanz mevcuttur.
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Personel, Calisma Hayatr ve Insan Haklar:

Adil Ucretlendirme

Calisanlarimiz ise baslamadan 6nce alacaklari ticret, calisma sartlari, calisma saatleri ve Gcretlerini ne
zaman alacaklar konularinda bilgilendirilirler. Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu, 5510 Sayih Sosyal
Sigortalar ve 6331 Sayili ISG Kanunu'na uyumu taahhiit etmekte; calisana en az asgari ticret
verilmektedir.

Calisan ve Insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmast 6ncelikli konudur. Calisanin yasal haklari, calisma
ortamt, psikolojisi, 6z motivasyonu, performanst ve is yerindeki tim konforunun saglanmast yonetimin
sorumlulugundadir. Farkli milliyetlerden calisanlarin tiim 6zlik islemleri yasal prosediirlere uygun takip
edilmekte; tim calisanlarimiza esit imkanlar sunulmaktadir.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Yillik egitim planlart: ISG,
hijyen, enerji ve su tasarrufu, kimyasal kullanim, yangin, ilk yardim, somiirii ve taciz, kiltiirel mirasa
konu yerler ve davranis kurallar. Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile terfi yonetimi
belirlenen kriterlere gbre yapilmaktadir.

Erigilebilirlik

Otelimiz imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhtit eder. Yasal
diizenlemelere tam uyum saglanmaktadir. Tesisimizde 1106 numarali engelli odamiz, ortak alanda
engelsiz tuvalet, engelsiz tesis girisi, asansor ve dinlenme alani mevcuttur.
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Yerel Lstibdam ve Sosyal Calismalar

Personelde Yapilan Sosyal Caligmalar

.

Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmast

%083,54

Yerel Lstibdam Oranz - 2025

¢ Dogum giini kutlamas1 yapilmasi

o Sera gazi ve karbon emisyonunu dengelemek icin personel dogum gtnlerinde TEMA'ya agag bagist yapilmast
e Maaglarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi

¢  Evlenen ve ¢cocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamast

Ise alimlarda 6ncelik yerel bolge halkindan yaptlmaktadir. Kurulusumuzda
istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istthdama dayalt performans o Yerel idarelere is birligi ve kulttrel mirasa destek i¢in ¢alisanlara Gicretsiz miize kartt hediye edilmesi

sistemi mevcuttur.
o Personelimizin yakinlarinin talep olmast durumunda aile-arkadas indirimi uygulamasi
e Tum is Gniformalart otelin anlasmali camasirhanesi tarafindan yikanmakta, ticreti otel tarafindan karsilanmaktadir

¢  Tium personele tamamlayict saglik sigortast yapilmaktadir

¢ Katlimea sosyal sorumluluk projeleri
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Cevre Etkilerinin Azaltilmast ve Doga Koruma

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, ¢alisanlarimizla olusturdugumuz buyiik ailemizin kurumsal bagarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buytk
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi g6zden gecirmeyi bir yonetim anlayist olarak benimsemekteyiz. 'Cevte Politikast' olusturmus; is stiteclerimizi bu dogrultuda planlayarak
cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim etmeyi ve ekolojik dengeye katkida bulunmay1 hedefliyoruz.

Karbon Saliniminin Azaltilmasi

Istanbul toplu tastma haritalart internet sitemizde yayinlanmistir. Personel ve misafirlerimizle belirli
dénemlerde TEMA ve vakiflara agac bagist gerceklestirilmektedir. Anlagmali tur sirketi ve tedatikgiler
elektrikli ara¢ kullanimi konusunda bilgilendirilmistir. Cevre etki degerlendirme ve karbon emisyon
Olcim analizi dizenli olarak giincellenmektedir.

Su ve Enerji Verimliligi

Tim oda ve alanlarda musluklara parletér uygulanmus, su debisi 1 litreyi 12 saniyede dolduracak
sckilde ayarlanmigtir. Ttim klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmustir. Ortak alanlarda
enerji ve su kullanimini minimuma indirmek i¢in bilinglendirme ¢alismalart yapilmustir.

Dijital ve Kagits1z Operasyon

Tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit sistemi baslatimistir. Muhasebede e-fatura
uygulamasina gecilmistir. Tim departmanlarda kagit tiketimi minimuma indirilmektedir. Ambalaj
atiklar toplanmakta ve yerel idareye kontrolldi teslim edilmektedir.

Cevreye Duyarli Satin Alma

Tedarikgilerde ecolabel triin kullanimi 6nceliklendirilmistir. Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve
en yakin tedarikcilere 6ncelik verilmektedir. Yerel yonetimlerle is birligi yaparak ¢evre koruma
projelerine katki saglanmaktadir. Atik ayristirma ve miktarinin azaltilmasi strekli iyilestirilmektedir.
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Satin Alma Politikalar:

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarly, adil ticarete dayalt ve verimli satin almaya yonelik politikalart igermektedir. Mal ve hizmet kaynaklari izlenmektedir. Tedarikgilerle belirli araliklarla gérismeler
yapilmakta; surdirtlebilirlik sertifikalari, bilgi ve belgeleri kontrol edilmektedir.

Yerel Satin Alma

Kaliteli ve makul fiyatl olmast kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik verilmektedir. Tedarikgiler diizenli olarak denetlenmekte, tedarikei listesi giincellenmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin oran
olciilmektedir. Tthal triinler icin adil ticaret tedarikeilere de 6ncelik verilmektedir.

Cevreye Duyarli Satin Alma

Cevre etiketli iirtinlere 6ncelik verilmektedir. Satin alinacak {iriin grubunda cevre etiketli Giriinler yoksa iiretimi cevreye zarar vermeyen tedarikcilerden secilir. Ornek sertifikalar: ISO 14001, ISO 50001, ISO
14064, ISO 20400. FSC, MSC, AB-EcoLabel sertifikal tiriinler tercih edilmektedir. Tehdit altindaki ve satist yasak tiirler hicbir kosulda satin alinmamaktadir.

Verimli Satin Alma

Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniisturiilmiis mallar tercih edilmektedir. Toplu alim ve d6kme tirtin alimina 6ncelik verilmektedir. Gereksiz plastik, naylon, kagit, cam ve ahsap ambalajlardan
kacinilmaktadir. Sarf malzemeleti ve tek kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Eneryi, Su ve Atk Y onetinn

Enerji Yonetimi Su Yonetimi Atik Yonetimi

Enerji Yonetim Belgesi ISO 50001:2018 mevcuttur. e  Su tasarrufu politikast: diizenli 6l¢im, izleme ve azaltma. e  Katt Atk Yoénetim Plant mevcuttur.

Enerji tasarrufu politikasi: dizenli 6l¢tim, izleme ve azaltma. e  Su, yasal ve surdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir. e Atk tretiminin dizenli 6lctilmesi, azaltilmast, geri déntsimi ve
bertarafi.

Enerji tiketimi tiire gére gruplandirilmakta ve izlenmektedir. e  Misafir/geceleme basina toplam su hesaplanmakta ve e  Auklar tirlerine gore ayristirilmaktadir: gida, geri dontsebilir,

raporlanmaktadir. tehlikeli, organik.

Yiiksek titketimli faaliyetler belitlenmekte, 6nlemler e  Tim musluklarda parletor uygulamast — 1 litre 12 saniyede. e  Tum atiklar yetkili ve lisansl firmalar tarafindan alinmaktadir.

uygulanmaktadir.

Ist yalitm sistemleri, dustik tiketimli cihazlar, LED aydinlatma. e  Carsaf ve havlular misafir istegine baglt olarak degistirilmektedir. e  Misafir/geceleme basina katt atik miktart hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Ttum klima sistemleri 18—23 derece olarak ayarlanmistir. e Auk su bertarafi i¢in yerel yonetim diizenlemelerine uyulmaktadir. e  Gida atiklart Gokturk Hayvan Sevenler Dernegine
gonderilmektedir.

Dijital kayit sistemi — kagit tiiketimi minimuma indirilmistir. e  WRI Su Risk Atlast kullanilmaktadir. e  Sifir Atik Y6netmeligi mevzuatina tam uyum saglanmaktadir.

Muhasebe'de e-fatura uygulamasina gecilmistir. e  Calisanlar ve misafirler su tasarrufu konusunda e  Calisanlar ve paydaslar gorsel materyalletle duzenli

yonlendirilmektedir. bilgilendirilmektedir.
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Kiiltiirel Mirast Desteklemne Calismalar:

Yerel kiiltiir ve degetlerin korunmast konusunda tzerimize diisen gérevin farkindayiz. Tesisimizde kulttirel miras listesi internet sitesinde yayinlanmis, kiltirel mirasa konu yerlerde davranis kurallart ilan
edilmistir. Tim c¢alisanlara egitimler verilmis ve bu ¢alismalar QR kod sistemi ile tlim alanlarda yayinlanmistir.

Taahhiitlerimiz Kiiltiirel Miras Alanlarinda Davranig Kurallari
Kiiltiirel tanitim ve bolgenin ticari hacmine katki saglanmast Ibadethane girislerinde diz iistii agtk kiyafet, yiiksek sesle konusmak ve miizik dinlemek yasaktir

Dogal ve tarihi zenginliklerin tanitilmast Din 6nderleri, cocuklar ve tanimadiginiz kisileri fotograflamadan 6nce izin isteyiniz

Yerel alanlardaki uygun davranis kurallarnin lansmans Oyma ve kirilgan yiizeyli eserlere oturmak veya yaslanmak yasaktir

Tarihi ve kiiltiirel varliklann korunmast Arkeolojik eserleri tasimak, dokunmak veya satin almak yasaktir

Alkol ve sigara icilmesi yasak olan bélgelerde tiketilmesi yasaktir
Yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterilmesi

Cocuklara para veya seker vermeyiniz; yardim i¢in taninmis hayir kurumlarina bagts yapiniz
Otantik yerel kultiriin mutfakta, tasarimda ve dekorasyonda degerlendirilmesi

Kamuya agik alanlarda teghircilik kesinlikle yasak olup cezaya tabidir

Tarihsel ve arkeolojik eserlerin alinip satilmamasi, ticaretine aracilik edilmemesi

Tehdit altindaki yaban hayat1 titlerinden tretilen yasadist irtinleri satin almaktan kacininiz

Yerel halkin istthdaminda hassasiyetin tst seviyede tutulmast

Cevreyl ve dogayt kirletmek kesinlikle yasaktir; tespit edilmesi durumunda cezaya tabidir
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Kigisel Kullanim Amaglt Biyokimyasallarin Cevreye Etkiler:

Parfiimlerin Zararlari

Parfiim, bircok kisi i¢in glinliik bakim rutininin bir parcasidir. Ancak parfiimler bazi insanlar i¢in
rahatsiz edici ve hatta zararlt olabilir. Bircok parfim sentetik kimyasallar igerir ve bu kimyasallar
alerjik reaksiyonlara ve solunum sorunlarina neden olabilir. Solunum giicligi, bas agrisi, mide
bulantist, g6z ve cilt tahrisi gibi semptomlar dikkat edilmesi gereken noktalardir. Arastirmalara gére
uzun stre yogun parfim kokusuna maruz kalmak, pasif sigara iciciligi kadar zararhdir. Parfimlerin
cevreye zarar verme potansiyeli de mevecuttur — hava kirliligine neden olabilir ve bitki 6rtiistine zarar
verebilir. Parfimin 6zellikle kapali ortamlarda az kullanilmasi 6nerilir.

Sinek Kovucular Neden Zararli?

Sinek ve bécek ilaglarinda en ¢ok kullanilan kimyasal DEET (N,N-dietil-meta-toluamid) adlt bir
kimyasaldit. 1940 yillarda Amerikan ordusu tarafindan gelistitilen bu maddenin beyin htcrelerini
ctkiledigini gosteren arastirmalar meveuttur. Uzun siite DEET'e maruz birakilan farelerde davranigsal
bozukluklar ve Slim gézlenmistir. DEET iceren sinek kovucularin alerjik reaksiyonlara ve nébetlere
neden oldugu ispatlanmustir. Ozellikle kiiciik cocuklarda risk daha biiyiiktiir.

Giines Kreminin Deniz ve Mercanlara Etkisi

Denizler ve okyanuslar, diinya tizerindeki biyolojik ¢esitlilik acisindan olduke¢a zengin ekosistemlerdir.
Gines kremlerinin icindeki bazi kimyasal maddeler deniz yasami ve mercanlar tzerinde olumsuz
etkilere yol agmaktadir.

Kaginilmast 6nerilen glines kremi icerikleri:

* Oksibenzon — mercanlarin beyazlatilmasina neden olabilir

* Octinoxate — bazi deniz organizmalari iizerinde olumsuz etkileri mevcuttur
* Paraben — deniz ckosistemlerine zarar verme potansiyeli tasimaktadir

Deniz ve su aktivitelerinde mercan kayaliklarina ve su canlilarina zarar vermeyen mineral bazli glines
kremlerinin tercih edilmesi tavsiye edilmektedir.
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Sirdiiriilebilirlie Politikalar:

Kalite Politikasi

Misafirleri en Gst seviyede karsilamak; Slctlebilir kalite; stirekli
tyilestirme; sifir is kazasi. Gida giivenligi risklerini 6nleyici yaklasimla
hizmet. Cevre bilinci yénetim ve personelle bitlikte olusturulmaktadir.

Kiiltiirel Stirdiiriilebilirlik Politikasi

Yerel halkin fikri miilkiyet haklarina saygt. Arkeolojik eser ticareti
yapilmamaktadir. Otantik yerel kiltir mutfakta, tasarimda ve
dekorasyonda degerlendirilmektedir. Stirdurilebilir yerel gastronomi
desteklenmektedir.

Is Saglig1 ve Isci Giivenligi Politikast

Ttim yasal yiikiimlilitklere uyum. ISG tiim calisanlarin ortak
sorumlulugudur. Risk degerlendirmesi tim diizeylerde yapilmaktadir.
Siirdiiriilebilir 'Stfir Is Kazast' hedefi.

Cevre Koruma ve Atik Yonetim Politikas1

Kirliligin 6nlenmesi; atiklar tehlike siniflarina gére etkin sekilde
ayrilmaktadir. Ecolabel malzemeler tercih edilir. Su, enetji ve dogal
kaynaklar tasarruflu kullanilmaktadir. S6zlesmeli cevre mithendisi tim
cevre islerini takip etmektedir.

Cocuk Haklar1 Somiirii ve Taciz Politikasi

Kendi kuruluslarimizda ve is ortaklarimizda cocuk isci calistirilmasina
miisaade edilmez. Cocuk istismart 6nleme egitimi tim personele
verilmektedir. Her zaman yetiskin gézetimi saglanir.

Enerji Verimliligi Politikas1

ISO 50001:2018 belgesi mevcuttur. Ulusal ve uluslararast standartlar
g6nilli olarak takip edilmektedir. Enerji yonetim sistemi dokiimante
edilmis ve tiim departmanlara yayilmistir.

Insan Kaynaklar Politikas1

Vizyon: Motivasyonu ytiksek, yerel istthdama dncelik veren, terfi

programi ile entegre IK uygulamalarinda sektérde 6ncti olmak. Misyon:

Is stratejilerine paralel TK yénetimi ile tiim sirket ve boliimlere stratejik
destek vermek, ytuksek performans kulturt olusturmak.

Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikas1

Esit ise esit Ucret, cinsiyetten bagimsiz. Esit kariyer firsatlary; is-aile
dengesi gozetilmektedir. Taciz, ayrimcilik, bastirilma ve somirtye sifir
tolerans.

Sosyal Sorumluluk Politikas1

Tim c¢alisanlar insan onuruna uygun kosullarda ¢alismaktadir. Egitimi
desteklemek icin vakiflara diizenli bagis yapilmaktadir. Toplumun

G g1$
gelisimi icin sivil toplum ve kamu kurumlariyla is birligi yapilmaktadur.
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Siirdiiriilebilirlik Kapsamunda Planlanan Calismalar

Atik Miktarini Azaltmak — yilda -%2 e Tek Kullanimlik Buklet Malzemeleri — en az %50 oda
Odalarda, genel alanlarda ve restoranlarda tek kullanimlik malzeme yerine dSkme trinlere gegilmesi. Misafir odalarinin en az %50'sinde kademeli gecis programu ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin
Israfi engelleyici bilgilendirme yazilarinin konmast. Odalarda plastik bardak yerine porselen bardak sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler tretilecektir.

kullanimina gegilmesi.

Su Tiiketimini Azaltmak — -%1 e Elektrik Tiiketimini Azaltmak — -%l1

Carsaflarin misafirin istegi tzerine degistirilmesi i¢cin odalara bilgi kartlarinin konulmast. Carsaf degisimi Aydinlatmalar LED urtnlerle degistirilecek, odalarda kartli sisteme gegilecek, kullanilmayan genel
istemeyen misafirlere otel restoraninda %10 indirim uygulanmast. alanlarda aydinlatmalar kapatilacak, hareket sensérltt LED lambalara gegilecek.

Musteri Surdiriilebilirlik Farkindaligr — +%10 ° Tek Kullanimlik Sarf Malzeme Alim1 — -%5

Web sayfasinda ve genel alanlarda strdurtlebilirlik politikast yayinlanacak. QR kod kullanimina gegilecek. Sarf malzemelerinin tamaminda izlenen ve yonetilen sistematik azalma.

Misteri memnuniyet anketine strdirilebilirlik ile ilgili 4 madde eklenerek musterinin algtst Slctilecektir.

alisan Egitim Saatleti — +%40 Yerel Satin Alma Oran1 — +%1
$ g °

Enerji verimliligi, su tasarrufu, atik azaltma, cocuk istismarinin 6nlenmesi, yasal hak ve 6zgirlikler, Yerel bolge halkina destek olunacak. Yerel olmayan tedarikeiler icinden alternatif yerel tedarikgiler
cinsiyet esitligi ve cevre yonetimi konularinda periyodik egitim verilecektir. arastirilarak onaylt tedarikei listesine alinacaktir.
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Siirdiiriilebilirlik Kapsamunda Planlanan Calismalar

Cevreye Duyarli Uriinler

Mevcut kullanilan sarf malzemeleri FSC, EKO, CEVKO, iyi Tarim, Organik ve Geri Dontistiralmus
Malzeme belgeli trtnletle degistirilecektir.

Karbon Salinimi — -%1 (mevcut: 0,1133)

Elektrikli ve karbon salinimi en disiik araglarla hizmet icin bilgilendirme yapilacak. Daha az karbon
tureten enetjiler secilecek. Kritik emisyon noktalar: tespit edilerek 6nleyici faaliyetlerde bulunulacaktir.

Cevre Dostu Tedarikgilerle Calismak

Tedarikgilerden Sifir Atik, ISO 9001 ve ISO 22000 belgelerini almalart icin tesvik edilecek. Bu kriterler
tedarikci degerlendirme talimatina eklenecektir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

TEMA, Hayal Ortaklart Dernegi ve Anne ve Cocuk Egitim Vakfina bagista bulunulacaktir.

Kiiltiirel Zenginligi Artirmak

Otelde tlke kultartini tanitma amacl hatitalar konulacak. Genel alanlarda ve restoranda kulttirel
mirasimiza ait resim ve Grtn etiketleri yer alacaktir.

Yaban Hayat1 ve Dogal Yasami Korumak

Guda atiklart Goktiirk Hayvan Severler Dernegine gonderilecek. Tklim degisikligi sorununun kiiresel bir
konu oldugu bilinci ile 6zel sektor, hitktimet, yerel idareler ve sivil toplum kuruluslari ile ortak ¢6ztimiin
parcast olunacaktir.

Stajyer Ogrenci Sayist — +%40

Yeni okullarla protokoller yapilarak stajyer 6grenci miktart artirtlacak. Mutfakta atSlye kurularak stajyer
ogrencilerin mesleki yetkinlikte gelismeleri saglanacaktir.

Calisan Memnuniyeti +%1 | Misafir Memnuniyeti %80

Ek kazang¢ programi uygulanacak. Personele verilen egitim saatleri artirilacak. Misafirletle birebir
gorusmeler yapilip anketler diizenlenecektir.



