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. - Rapor hakkinda / Kapsam

. - Tesis tanitimi ve tesis ozellikleri
. - SUrdurUlebilirlik ekibi

. - SUrdUrUlebilir ydnetim sistemi
. - SUrdurdlebllir ydnetim sistemi uygulamalari
. - Yasal uyum

. - Paydaslar ve iletisim

. - MUsteri deneyimi

. - Personel katilimi

. - Erisilebilirlik

. - Personel ve calisma hayati

- Adil Ucretlendirme

- Egitim ve kariyer yénetimi
- Calisan ve insan haklari

- Yerel istihdam

. - Personelde yapilan sosyal calismalar

. - Cevre efkilerinin arttinlmasi ve doga koruma faaliyetleri
. - Saftin alma

. - Yerel satin alma

. - Cevreye duyarl satin alma

. - Verimli satin alma

. - Enerji ydnetimi — Enerji tasarrufu

- Su yoénetimi ve atik su

- Gida atigi ve kati atik

- KUltUrel mirasi destekleme calismalari

- SUrdurUlebillirlik kapsaminda gerceklesmesi planlanan calismalar
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RAPOR HAKKINDA / KAPSAM

Otellerimiz, surdUrUlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye SUrdUrUlebilir Turizmn Programi’nin
yUkUmlUlUklerini yerine getirecedini ve sUrdUrUlebilirlik performansinin artinimasi igin
sUrdurClebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestirimesini taahhUt eder. Sektorin durumu,
cevresel, toplumsal, tfeknolojik, ekonomik ve kUltUrel riskler, mevzuat kaynakl dedisiklik ve
gUncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gbzden gecirimekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar gincellenmektedir

“SUrdUrulebilirlik politikalanmiz™ sirketimizin bu konudaki faahhidi mahiyetindedir. Bu
noktadan hareketle tUm ydnelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacakfir. Amacimiz
otelimizde temel alanlarda, surdUrUGlebilirlik prensibini bir “is yapis sekline”
doénusturebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarmizin basarya
dénusmesi ve sureklilik kazanmasi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarmiz,
tedarikcilerimiz, ¢6z0m ortaklarnmiz, yakin cevremizdeki ttm muhataplarimizia birlikte
hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen gin giclendirecegimiz bir ortaklik haline
getirmek ile mUimkUn olacaktir. SUrdurUlebilirlik yaklasiminin ayrlmaz bir parcasi olarak
degerlendirilen personellerin bilinclendiriimesi, srece dahil olabilmeleri icin firsatlar
veriimesi ve gelisim firsatlarna katkida bulunabilmeleri oldukca degerlidir. Bu baglamda
yillik egitim planlamalarmizda ve oryantasyonlarmizda; sosyal haklar, yerel istihdamin
desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin cevrenin tarihi
turistik yerleri, kUltUrel zenginligi, ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-
geri dénustm sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta,
isletme icerisinde sUrdUrUlebilirlik felsefesinin yayginlastinimasi icin calisimaktadir. is
stratejilerine paralel insan kaynaklar yonetimi ile tUm sirket ve bolimlere is sonuclarinin
iyilestirimesine yonelik stratejik destek vermek, yuksek performans kUItorinu olusturup
tesvik ederek, tUm paydaslar icin deger yaratimasina katkida bulunmak temel hedeftir.
TUm bunlarnn yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise villik egitim intiyaclarina goére
belirlenen profesyonel dizeyde egitimler ile farkindaliklann her anlamda arttinimasi
hedeflenmektedir. SUrdUrUlebilirik calismalan, Otel Yénetimleri koordinasyonunda olup,
bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarmizin
beklenti ve gorUslerine aciktir
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TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Tesislerimiz :

AbdUlhakhamit Caddesi no: 40/42 Kocatepe mahallesi Beyoglu istanbul
Merkez Mahallesi, istiklal Sokak no. 3-5 Sisli istanbul

BUyUkdere Caddesi No 161 Zincirlikuyu Levent istanbul

KOodUr Mevkii Sehit Engin BUyUksdylemez Caddesi No 9 Yalkavak, Bodrum/ Mugla
Duayeri Mahallesi istiklal Cad. No: 82Urgip / Nevsehir

adreslerinde yer almaktadir.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru icin gerekli olanaklara sahip odalarmizda;
YUksek hizll kablosuz internet,

interaktif TV sistemi,

Minibar,

Misafir cay ve kahve seti,

Mesaqj bildirim Hizmeti,

Turn Down hizmeti,

Uyandirma hizmeti,

Vale hizmeti,

Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, GtG hizmeti,

Sac kurutma makinasi

Banyo hijyen kifi

Merkezi yangin sistemi ile baglantil duman dedektdru

GUrUltG icin 6zel yaltimli kapi ve pencere sistemi mevcuttur.

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin &zel olarak duzenlenen kahvalti salonu — misafir

dinlenme alanlarn mevcuttur.

Engelli misafirlerimizin erisimiicin 1 adet &zel nitelikli oda, 1 adet misafir ortak alanda
erisilebilir tuvalet mevcuttur. Tesis girisi, asansér ve dinlenme alani engelli erisimi icin
uygundur.
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SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Tesislerimizde yer alan surdUrUlebilirlik ekibi;

SUrdUrUlebilir ydnetim sisteminin kalite, ekonomi, yénetim, cevre, kUltUr, insan haklari,
saglik ve guvenlik konularinda tUm calisanlar tarafindan belli politikalarnn uygulanmasini,
hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulaslamadiginin izienerek isletme yonetim
sUreclerinin surekli iyilestiriimesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasimasi halinde yeni hedefler belilenmekte, Ulasiamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalar gézden gecirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gdstermekteyiz.

ENTEGRE YONETIM EKIiP BILGISI

ENTEGRE YONETIM EKIP
LIDERI
v |
\ \
OTEL OPERASYON INSAN KAYNAKLARI Sl
! g GENEL DIREKTOR GENEL KOORDINATOR HIZMETLERI/F&B/MUTFAK
DIREKTORU DIREKTORU Tl

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

SUrdurUlebilir ydnetim sistemimizin temeli, risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal
afetler, toplum, kUlItUr, ekonomi, kalite, insan haklar, saglik, gbvenlik basliklarnda risk
analizi yapllmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilimektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklar belirleyen
bir kriz ydnetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi
ve kriz ydnetiminin nasil yapilacagdi yer almaktadir.
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SYS kalite, ekonomi, ydnetim, cevre, kUltUr, insan haklari, saglik ve givenlik konularinda
tUm calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulasiamadiginin izienerek isletme yonetim sureclerinin strekli
iyilestirilmesini icermektedir.

Belirenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belilenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilir. Bu sayede sUrekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otellerimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi
performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otellerimiz, surdUrUlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye SUrdUrUlebilir Turizmm Programi’nin O¢UncU
asama yukumlUluklerini yerine getirecegini ve sUrdUrUlebilirlik performansinin artinlmasi icin
sUrdUrUlebilir yénetim sisteminin strekli iyilestiriimesini taahhUt eder. Sektérin durumu,
cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultUrel riskler, mevzuat kaynakl dedisiklik ve
gUncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sUrekli gbzden gecirimekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar gincellenmektedir.

Yukarnda belirtilen adimlar dézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKQ) ile ifade
edilebilir.
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Sekil 1. PUKO Dongiisi

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kUltUr, Ulke ekonomisi ve ydnetim sistemi konularina énem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belilenen hedeflere ulasabilmek icin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kUltUrel, sosyal, insan haklar, saglik ve guvenlik ile ilgili temel
politikalanni ve uygulamalarini belirler. Bunlar, ilgili personel tarafindan tanimlanan
aralklarla izler, dlcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde duzeltici dnlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlarn dizeltmek icin harekete
gectigi adimdir. DUzeltici dnlem ve islemler kayit altina alinarak arsivienir.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi UYGULAMALAR
YASAL UYUM

Oftellerimiz, yUrUrlUkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhut eder,
bunlarnn guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dUzenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz ediimesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tUm izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.
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Uygunluk Yiikiimluliikleri Rev Tarin Rev N
Dokuman No
Resmi | ResmiGazele | Son Revizyon S X ) p
No Mevzuat Adi Gazete No Tarih Tarihi Yikumlilik Maddesi Tesis Degeriendirmesilyguniuk Durumu Limic
. - so31agz | 0o1120z (B KRN tizm izmeti e By hizmeti Denetim | s v e
1| TmemiTegacKanuny | 17635 | 12031982 | 09112022 o jcyimelerine. furzm yainm ve ilet agamasinda
TURIZH TESIS(ERiNY Bu Yanetmeng 25 megfut turizm tesisleninin geligtiimesi, urizm
2 | wTELKLERINEHCISEN | 20701 1062019 | 13043003 fresisienmi feaBinmass, kalftendn komunmasi, SOrexiiginin Ntzliklere uyg fesi dirtenterives: yapdmisr.
YONETHELIK sagiznmasiw
TURKIVE TURIZW TANITIM
3 VE GELIFTIRNE 30832 15.07.2019 9.11.2022
AJANSI HAKKINDA KANUN
WS HARKIND A KA (2) Bu Kanun; Toridye Turizm Taniim ve Gelistire AGansimin kunulusu, yanetimi, deneimi, faaiiyet konulan ve geirerine liskin usulve
esasian kapsar
4 | RUHSAT I 25302 | 10082005 | 22022023 |BuYonetmentin amac, isren acma ve Calisma runsatianin verlimesinge wouianacak esas ve usuled dizenlemerr Uygun isyen agma
YONETMELiK
P T —— a5 | 20082018 U Tonemein smac: pan, e, SaBHk Ve SIHED ne SaaNNS YU 3P apIas e S0 enmee e densimein syoun iskan ve tapu bigier Kontral el
BINALARIN YANGINDAN o e v, .
6 ORUNMASI HAKKINDA | 26735 18.122007 e, yanpin Gncesinde ve. - Giincel yonetmelige uygundur. itfarye raporu gunceldir,
YONETMELK jangn pncesinge v

Dokiiman No :
AVANTGARDE TAKSIM Tarih : 05.01.2024
YASAL VE DIGER SARTLAR TAKIP Sayfa No : 1/1
LISTESI Revizyon No :00
Revizyon Tarihi :-
TAKIP TAKIP Yayinlanm
METODU PERIYODU a Tarihi
TURIZM ISLETME BELGESI TURZ.BAK. YILLIK 1991 Yonetim Temsilcisi
CEVRE
YAPI KAYIT BELGESI SEHIRCILIK YILLIK 2018 Yonetim Temsileisi
BAKANLIGI
BEYOGLU
BELEDIYESI
BEYOGLU
BELEDIYESI
BEYOGLU
ILCE TARIM ISLETME KAYIT BELGESI ILCE TARIM YILLIK 2013 Yonetim Temsilcisi
MD.

Dokiiman Adi Bulundugu Boéliim

YAPI KULLANIM IZIN BELGESI YILLIK 1993 Yonetim Temsilcisi

YAPI KULLANIM RUHSATI YILLIK 2007 Yonetim Temsilcisi

ISTANBUL
FAALIYET BELGESI TICARET YILLIK 2023 Yonetim Temsilcisi
ODASI

TARIM
ALKOLLU SATIS BELGESI HAYVANCILI YILLIK 2013 Yénetim Temsilcisi
K BAKANLIGI

IL SAGLIK
ILK YARDIM BELGELERI MUDURLUG 3 YILLIK 2024 K
U

CALISMA
ISG SOZLESMESI SOSYAL GUV. YILLIK 2024 Yonetim Temsilcisi
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Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsatl, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalar, isyeri hekimi ile yapilan
sOzlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile mucadele
yaplldigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

PAYDASLAR VE iLETISIM

Otellerimiz, tanitimda tUm kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basil ve yazili
tanitim kanallarnda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Urln ve hizmetleri acisindan seffaf
ve gercekci bir yapiya sahiptfir.

Otellerimiz ayni zamanda politika ve surduUrUlebilirlik ile ilgili yaptiklarni, eylem ve islemlerini
de calisanlar ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin
otellerimizin internet sitesi kullanilmaktadir.

internet sitemizde surdUrilebilirik performansi hakkinda periyodik raporlar
yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda duzenlenir.

Otellerimizde surdUrUlebilirik performansimiz, politikalarnmiz ve uygulamalarmiz ile ilgili
olarak misafirlerimizin, kamu kurumlarnndan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tUm kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem
mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri
bildirimlerini alinz.

Sistemimiz misafirlerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve fesvik edecek sekilde duzenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalar, sosyal medya hesaplarnin duzenli takibi,
calisanlaricin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger ilefisim kanallari, diger ttm
paydaslaricin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dUzenli takibini icerir.
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DOKUMAN NO: LS. 06
vAYIN TAR
AVANTGARDE HOTEL ILETISIM LISTESI SavEA1l/1
REV NO:00
REV TARIHI:
I . SORUMLU S S iLETiSiM BiLGILERINE
NO ILETiSiIME GECILECEK TARAF ILETi$iM KONUSU ILETiSiM YOLU ZAMAN S
PERSONEL ULASMA YOLU
T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Yénetim ‘asal Mevzuatlar uyum ve konu . -
1 M o Telefon, mail IHTIYAC DURUMDA www.csgb.gov.tr/
Bakanhg Temsilcisi hakkinda danisma
2 T.C Cevre Bakanhg sifir atik vd. ile ilgili gériisme Telefon, mail THTIYAC DURUMDA http://csb.gov.tr
3 Belediveler ‘Yasal Mevzuatlar uyum ve konu Telefon . mail IHTIYAC DURUMDA https://www.ibb.istan
v hakkinda danisma . bul.tr/
_ " Yanetim Yasal Mevzuatlar uyum ve konu B . https://www.ktb.gowv.
2 T.C. Kultur ve Turizm Bakanhg o Telefon, mail IHTIYAC DURUMDA
Temsilcisi hakkinda damisma w/
- . _ Yonetim Yasal Mevzuatlar uyum ve konu R P https://www.tga.gov.
3 Turizm Gelistirme Ajansi (TGA) Telefon, mail IHTIYAC DURUMDA
Temsilc hakkinda danisma tr/
. Musteri sartlan ile beklentiler: ) e
) Yénetim ) N ) Telefon , mail, - Misteri bilgilerinin
4 Musteriler belirlenmesi Musteri memnuniyet o | iHTivAC DURUMDA _
Misteri ziyaretleri bulundugu program
slgumu
Telefon , mail ,
vaneti Tedarikgiler il tme , O .
s Tedarikgiler onetim edarikgiler lle operasyon yaritme, | Tedarikgl zivaretleri, | .y p ¢ pURUMDA | onayh tedariksi listesi,
Temsilcisi Tedarikgi degerlendirmeler Tedarikgi
degerlendirmeler
. Is etigi kurallarina uyulmasi ve gikar Telefon, mail, - .
6 Rakipler Genel Mudur iy IHTIYAC DURUMDA internet sayfalan
catismas vasanmamas icin Toolantilar

MISAFIR DENEYIMI

Otellerimiz misafir memnuniyetine énem verilir. Misafir memnuniyeti, sirdurGlebilirlik ile ilgili
yukarnda aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarnn analizi yapillir.
Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.
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CALISAN KATILIMI

Otellerimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru calisanlarimizdir.

OO ®NO G EGN oW W N

Calisanlarmiz yonetim sistemimizde ve sUrdUrUlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarmizda
neler yapmalar gerektigini bilmektedirler. Calisanlarmizin yapmalar gerekenler yazili
olarak tanimlanmis, kendilerine iletiimistir ve gerekli egitim ve ydénlendirmeler dizenli
olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinr.

Calisanlarmiz yonetim sistemimizin ve surdUrUlebilirlik performansimizin gelistirimesi ve
sUrekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlanmizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gdzden geciririz ve iyilestiririz.

SUrdUrUlebilirik politikalarnmiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara strdUrulebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geredi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir. is Saghdr ve gUvenligi egitimleri, mutfak/servis/masaj vb. personel icin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallar, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda villik egitim planlarn uygulamaktayiz.

Calisanlarmiz tUm egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otellerimiz 4857 sayil is Kanunu'nun ilgili hUkUmlerine uymayi taahhUt etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayill Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghd ve Givenligi Kanununa uyumu da
otelimiz taahhut eder. Otelimiz, sGrdUrUlebilirlik faaliyetlerini ydnetmek icin bir
“SUrdurUlebilirlik Ekibi” olusturmustur.
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ERiSILEBILIRLIK
Otellerimiz, imkanlar dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi tfaahhUt

eder ve erisilebilirlik duzeyi hakkinda muUsterileri ve paydaslarni internet sitesi araciligiyla
aclk ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otellerimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu
konuda suUrekli iyilestirmeyi takip ve taahhUt etmektedir. Tesislerimizde engelli odamiz
mevcuttur.

PERSONEL VE CALISMA HAYATI
ADIiL UCRETLENDIRME

e Calisanlarmiz tesislerimizde ise baslamadan dnce alacaklar Ucret, calisma sartlar,
calisma saatleri, Ucreftlerini ne zaman alacaklan gibi konularda bilgilendirilirler

EGITIM VE KARIYER YONETIMI

e Calisanlarmizin tUmuU egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik
sektérinin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira SUrdurUlebilirlik politikalarnmiz
ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
sUrdurGlebilirlikle ilgili ve calisma alanlanna iliskin periyodik egitim programlar, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geredi alinmasi gereken editimler ve rehberlik destekleri verilir. is
saghg ve guvenligi egitimleri, mutfak/servis vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerj
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallar, yangindan korunma, ilk yardim, sémurU ve
taciz, kultUrel mirasa konu yerler ve davranis kurallan vio. konularnnda yillik egitim planlar

uygulamaktayiz.
Calisanlarmiz tUm egitim materyallerimize Gcretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

» Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen
kriterlere gére yapilmaktadir.
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HEDEF
2023 YILI 2024 YILI
Calisanlarin strdurulebilirlik konusunda
bilinclenmesini saglamak (yilik egitim
saatini %40 arttirmak) 2 saat 3 saat

CALISAN VE iINSAN HAKLARI

« Otellerimiz, 4857 sayill is Kanunu’nun ilgili hUkUmlerine uymayi taahhUt etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir. Otfelimiz ayrica, 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve
Genel Sagdlik Sigortasi Kanununa ve 6331 Sayili is Saghdr ve Giuvenligi Kanununa uyumu da
taahhUt eder.

e Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, dnem arz eden dncelikli bir konudur.
Bu bakis acistile, calisanin basta yasal haklar olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak
sagladigi bazi faydalar da dahil olmak Uzere; calisma ortami, psikolojisi, &z motivasyonu,
performansi kisacasi is yerindeki tUm konforunun saglanmasi ydnetfimin
sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkli
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme olarak
misafir veya konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vib. ayrnimi yapmak hem otelcilik hem de
calisma prensiplerimize aykindir. Dolayisiyla farkli Ulke veya milliyetlerden olan
calisanlarmizin da tUm 6zIUk islemleri, yasal prosedUrlere uygun olarak takip edilmekte,
otel icerisinde tUm calisanlanmiza herhangi bir 6zelligi gdze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

HEDEF

Calisan memnuniyet oraninin %1 en az 2023 YILI 2024 YILI
arttinimasi 72%, 73%
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YEREL iSTIHDAM

Kurulusumuzda istihdam konusunda &ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans
sistemi mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bdlge halkindan yapilmaktadir. 2023 yili
yerel istihdam oranimiz %83,54 tUr.

HEDEF 2023 YILI 2024 YILI
Yerel istihdam oranimizi %20 arttinlmasl | 83,54% 85,00%

CALISANLAR iLE YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

TUm calisanlarnmizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan
sirket ici calismalar:

Ozel gUnlerde hediye ve hatrra dagitimasi
Dogum gunu kutlamasi

Sera gazl ve karbon emisyonunu dengelemek icin personel dogum gunlerinde TEMA' ya
agac bagisi yapilmasi.

Maaslarn ve personel hak edis ddemelerinin zamaninda 6denmesine énem verilmesi,
Evlenen ve cocugu olan personele hediye verilmesi uygulamasi,

Yerel idarelere is birligi ve katki icin ayrica kUltUrel mirasa destek icin calisanlara Ucretsiz
mUze kart hediye edilmesi

Personelimizin yakinlarinin talepleri olmasi durumunda aile-arkadas indirimi uygulamasi
yapilmaktadir.

TUm calisanlarin is-Uniformalari isle ilgili giyilen tUm kiyafetler otelin anlasmali oldugu
camasirhane tarafindan yikkanmakta ve Ucreti otel tarafindan karsilanmaktadir.

Katilimci sosyal sorumluluk projeleri.
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI VE DOGA KORUMA FAALIYETLERI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yorenin,
calisanlarmizia olusturdugumuz bUyUk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize
yasattigimiz deneyimlere bUyUk etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada
sorumluluklarmizi gézden gecirmeyi bir ydnetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda, icinde yasadigimiz cevrenin korunmasi ve surekliligi icin “Cevre Politikas!”
olusturduk ve Is sUreclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuclarini analiz ederek mevcut
durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin;
YUrUrlUkte olan cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar ve tUm
gerekKliliklerini yerine getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi sUrekli iyilestirerek gerceklestiririz.
Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik
dengenin korunmasina katkida bulunmak bizler icin bUyUk 6nem tasimaktadir. Mevcut
Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuat ve gerekliliklerine uymak, faaliyetleri sonucu ortaya
clkabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklar dogru kullanmak adina
yaphgmiz calismalari; calisanlarmiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile
paylasmak; strekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belilemeyi biyocesitliligin ve
enerjinin verimli kullanilimasi déngUsunun korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma,
projelendirme ve uygulama yapmak dnceligimizdir.
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AVANTGARDE HOTEL GEVRESEL ETKi DEGERLENDIRME ANALiZ
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Karbon salinimini minimuma indirmek icin misafirlerimize &zel yapmis oldugumuz
calismalarda istanbul toplu tasima haritalar internet sitemizde yayinlanmistir, Personel ve
misafirlerimiz icin belirli donemlerde cevre érgutleri ve vakiflara agac bagdisi
gerceklestirimektedir. Anlasmall oldugumuz tur sirketi ve tedarikcilerimiz ile yapmis
oldugumuz anlasmalarda éncelikli olarak elekirikli arac ve toplu tasima araclarini
kullanmalar konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. Cevre etki degerlendirme analizi ve
karbon emisyon élcUm analizi dUzenli olarak guncellenmektedir. Cevreye yaptigimiz
etkileri belirliyor ve kontrol alfinda aliyoruz. Egitimin surekliligine inanarak, cevre bilincinin
sadece calisanlarmizin dedil, konuklarmizin da benimsenmesini saglayarak ve yerel
yonetimlerle is birligi yaparak cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz. Cevresel
kirliligi onleyerek, geri ddnusumu s6z konusu atiklann buyUk oranda geri donisume
kazandirmak hedeflerimizdendir. Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel,
deprem, sizinti, vb.) hazirlikllyiz ve yasal dizenlemelere uyuyoruz. Atiklanmizi minimuma
indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya ve faaliyetlerimizin
cevre Uzerindeki efkilerini azaltmaya caba gdsteriyoruz. Atik ayristirma ve atik miktarinin
azaltimasi, dogal kaynaklarnn verimli kullaniimasi faaliyetlerinde strekli cevresel
performansimizi iyilestiriyoruz. Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz .
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3{——}; Kurumsal Karbon Ayak izi Raporu
AVANTGARDE 2023
COLLECTION
7.4.1. Sera Gazi Hesaplama Sonuglari Degerlendirilmesi
%Katli Onemli /
Kategori Emisyonlar Emisyon Miktarlari tCO2es Onemsiz
Kategori 1.1 Sabit Yakma 1971,81 70% Onemsiz
Kategori 1.2 Hareketli Yakma 0,00 0% -
Kategori 1.4 Kagak Emisyon 31,322 1% Onemli
Kategori 2.1 Elektrik Tiiketimi 295,27 11% Onemli
Kategori 3.1 Atik Nakliyesi 0,00 0% -
Kategori 3.3 Personel ise gidis gelisi 112,53 4% Onemli
Kategori 3.5 is Seyahatleri 0,00 0% -
Kategori 4.1 Well To Tank 381,82 14% Onemli
Kategori 4.3 Atik Bertaraf 4,03 0,144% Onemsiz
Kategori 4.5 Danigmanlik 3,60 0,1286% Onemsiz
Uriiniin kullanim émriini -
tamamlamasindan sonraki emisyonlar
Kategori 5.3 (aritma,bertaraf, geri kazanim, vb 0,00
2800,382 %100
Toplam
HEDEF 2023 YILI 2024 YILI
Karbon salinimin %5 azaltlmasi 0,067 0,637

SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarl, adil ticarete dayall ve verimli satin almaya
yonelik politikalar icermektedir. Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarmiz
izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli araliklarla gérUsmeler yapmaktayiz. Onlarin
sUrdurUlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

HEDEF 2023 YILI 2024 YILI
Cevreye duyarli satin alma oraninin 77,00% 79,00%
%1 arttinimasi

HEDEF 2023 YILI 2024 YILI
Adil ficaret oraninin %1 arttirnimasi 6,78% 8,00%
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YEREL SATIN ALMA

Otellerimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikcilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini dUzenli olarak denetlemekte,
tedarikci listesini guncellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bdlge halkindan
alinan mal ve hizmetlerin orani élctimektedir. Otellerimiz mal ve hizmet satin alirken ithal
UrUnler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de dncelik
vermektedir.

HEDEF 2023 YILI 2024 YILI

Yerli tedarik¢i oraninin %1 arttinlmasi %83,54 %84,35

Yerel satinalma orani
90,00 83,54
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00

30,00
16,46

1 2

20,00

10,00

HARCAMA ORANINDA YERLI

2023

YERLI TEDARIKCI
ORANI

YERLI OLMAYAN TEDARIKCI
ORANI

HARCAMA ORANINDA YERLI
TEDARIKCI CIRO ORANI

OLMAYAN TEDARIKCI CIRO
ORANI

YUZDE 83,54

YUZDE 16,46

YUZDE 93,22

YUZDE 6,78

2024 (ilk 2
ay)

YERLI TEDARIKCI
ORANI

YERLI OLMAYAN TEDARIKCI
ORANI

HARCAMA ORANINDA YERLI
TEDARIKCI CIRO ORANI

HARCAMA ORANINDA YERLI
OLMAYAN TEDARIKCI CIRO
ORANI

YUZDE 82

YUZDE 18

YUZDE 85,4

YUZDE 14,6

CEVREYE DUYARLI SATINALMA

Otellerimiz satin alimda ¢cevreye duyarl (cevre eftiketli GrUnlere) bir politika izlemektedir,
gida ve kati atigr azaltmak Uzere verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna
onem vermektedir. Satin alinacak Urin grubunda cevre efiketli Grinler yoksa ilgili
UrUnlerini, Uretimi ve diger tUm sUrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureficilerden
secer. Otellerimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken sUrdUrUlebilirlik sertifikalanna
sahip tedarikcilerin seciimesini dnceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek
serfifikalar ISO14001, ISO50001, ISO 14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin ¢cevre sertifikall (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya
kaynagi takip edilebilen UrUnler tercin ediimektedir. Tehdit altindaki tirler ve satimasi
yasak olan turler (balk, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
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kullaniimamaktadir. Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret
tedarikcilerinden satin alimlarmizin toplam satin alimlara orani élcuimektedir. Otellerimizin
cevre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlanmizda yerel ve adil ticaret tedarikcilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gdstermekteyiz.

HEDEF
Cevreye duyarli satin alma oraninin %] 2023 YLl 2024 YILI
arttinlmasi 77.60% 79.00%

VERIMLI SATINALMA

Satin aima politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donUsturGIimUs mallar
tercih etmektedir. Otellerimiz ayrica, toplu alma ve dékme Urin almina éncelik
vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapiimakta, daha az sera gazi
emisyonu Uretilmektedir. Otelimize gelen UrUnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit,
cam, ahsap ambalajlann olmamasi temel dneeligimiz ve tercinimizdir. 71 kalem sarf

malzemesi ve buklet Urinlerin satin aliminda tek kullanimlik Urinlerden ve gereksiz
ambalajdan (&zellikle plastikten) kaciniimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik
UrUnlerin satin alinmasi ve kullanimiizlenmekte ve yonetimektedir.

|scatian o s scvernso

SU RiSKI BELIRLEME VE FIRSAT DEGERLENDIRME TABLOSU
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ENERJI YONETIMI

N
NORTHCERT

SERTIFiKA

b

LUCIS GLOBAL TURISTIK YATIRIMLAR VE
ISLETMECILIK TIC ANONIM SIRKETE

CERTIFICATION

ENERJi TASARRUFU

Otellerimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tUketiminin dUzenli
OlcUlmesini, izienmesini, azaltimasini icermektedir. Otellerimiz enerji tUketimini enerji tGrine
gore gruplamaktadir, farkl birimlerin enerji tGketimleri izlenmektedir. Otellerimizde
kullanilan toplam enerji tUre gdre dlcUimektedir. Enerji tUketiminin yUksek oldugu
faaliyetler belirenmekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tUketimini azaltmak icin duzeltici
Onlemler planlanmakta ve uygulanmaktadir (isi yalitim sistemleri, enerji tOketim sinifi
bulunan cihazlardan dUsuk tUketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yUksek enerji tUketimli
aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otellerimiz enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanmakta, enerji tasarrufu konusunda calisanlarnni ve paydasglarini
bilgilendirmekte ve egitmektedir. Otellerimizde SurdurUlebilirlik kapsaminda gerceklesen
cevresel unsurlar

e Kagit tUketimini minimuma indirmek icin tedarikci, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit
sistemi baslatilmistir.

e Faturalandirma islemlerinde e- fatura uygulamasina gecilmisfir.
* Ambalaj atfiklan foplanmakta ve yerel idareye kontrollU bir sekilde teslim ediimektedir.

* Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma
indirimesi icin bilinclendirme calismalar yapilmustir.

e TUm oda ve alanlarda kullanilan musluklarda perlatér uygulamasi yapilmis ve su debi
ayarlamalar 1 litre kabi 12 saniyede dolduracak sekilde ayarlanmustir.

e TUm klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmistir.
* Tedarikcilerde ecolabel Urin kullanimi dnceliklendirilmistir.

e Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikcilere 6ncUluk veriimektedir.
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SU YONETIMI VE ATIK SU

Otellerimizin su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tGketiminin dUzenli
OlcUlmesini, izlenmesini, azaltimasini icermektedir. Otellerimiz, suyun kullaniminda tOm
yasal gereklilik ve dUzenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve surdUrCGlebilir bir kaynaktan
gelmektedir. Su tUketimimizi dlcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam
su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Su tUketimini azaltma hedeflerimiz
bulunmaktadir. Buna ydnelik olarak duzeltici dnlemler planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Oftellerimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilimaktadir. Otellerimizde ¢carsaf ve haviularin
misafir istegine bagli olarak dedistirimesi gibi cevreci uygulamalar yaplimakta, su
tasarrufu konusunda calisanlar ve paydaslar bilgilendiriimekte ve yonlendirimektedir.
Oftellerimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tUm imkanlarini seferber
etmektedir. Atik suyun bertarafiicin yerel ydnetimin belirledigi duzenlemelere
uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir. Otellerimizin su tasarrufu
politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tUketiminin duzenli dlcUimesini, izlenmesini,
azaltlmasini icermektedir. Bulundugumuz bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin
World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir

5 AQUEDUCT  wares mia arias

soe CIX GENQ
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GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otellerimizde uygulanan bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Uretiminin dUzenli
OlcUimesini, izienmesini, atiklarin azaltiimasini, yeniden kullanimini, geri ddnisumuo ve atik
bertarafiniicermektedir. Kati atiklar gida, geri dénusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi
tUrlerine gdre aynstnimakta, aynstinlirken geri dénusum ve yeniden kullanim durumlari
gozetiimektedir. Otellerimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini duzenli
olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Otellerimizde tUrlerine gore aynistinlan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan
alinmaktadir. Gida atiklan da dahil olmak Uzere kati atiklar tUre gére dlcUimektedir.
Otellerimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktarn hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir ayrica kati atik olusumunun yuksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlar
belirenmistir. Gida atiklanni ve israfl azaltmak icin dUzelfici dnlemler planlanmakfa ve
uygulanmaktadir. Kati atik bertarafinin yerel nUfus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi
olmamasi hedeflenmektedir. Kat atik yonetimi ile ilgili "Sifir Afik Yénetmeligi" mevzuatina
uyum saglanmaktadir.

Gida atiklanmizi israf etmeyip Gokturk Hayvan Sevenler Dernegdine géndermekteyiz.

KULTUREL MiRASI DESTEKLEME CALISMALARI

Tesisimizde kUltUrel mirasi destekleme ile ilgili internet sitemizde kultUrel miras listesi ve
kUltGrel mirasa konu yerlerde davranis kurallar yayinlanmistir. Olusturulan calismalar ile
ilgili tUm calisanlara egifimler verilmis ve bu calismalar QR kod sistemi ile tUm alanlarda
yayinlanmistir. Yerel koltUr ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize dusen gdrevin
farkindayiz. Bu baglamda;

KUltUrel tanitim ile bdlgenin ticari hacmine katki saglanmasi
Dogal ve tarihi zenginliklerin tantiimasi

Yerel alanlardaki uygun davranis kurallarnnin lansmani
Tarihi ve kUltUrel varliklarn korunmasi

Yerli halkin istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz Ust seviyededir.
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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERGCEKLESMESi PLANLANAN CALISMALAR

Atik miktarini her yil %2 oraninda azaltmak icin projelerin Uretilmesi. Odalarda,
genel alanlarda, restoranlarda tek kullanimlik malzeme yerine dékme UrGnlere
gecilmesi, israfi engelleyici bilgilendirme yazilarinin konmasi, odalarda plastik
bardak yerine cam ya da porselen bardaga gecilmesi.

Misafir odalarnnin en az %50’ sinde kademeli gecis programi ile tek kullanimlik
buklet malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi.

Su tUketiminin %1 azaltmak icin tekstil Granlerinin misafir istegi Uzerine degdistirilmesi
icin odalara bilgi kartlannin konulmasi. Tekstil GrinG degisimi istemeyen misafirlere
otel restoranlarnda %10 indirim uygulanmasi projesinin gelistirilmesi,

Elektrik tUketimini %1 azaltmak icin aydinlatmalarn daha tasarruflu Gronlerle
degistirerek kullaniimayan genel alanlarda aydinlatmalarin kapatiimasi, hareket
sensorlU led lambalara yénlendirme yapilimas,

Misafirlerimizin sGrdurulebilirlik farkindaligini arttirmak icin Web sayfamizda ve
genel alanlarda surdurUlebilirlik politikamizin yayinlanmasi, QR kod kullaniminin
arttinimasi, misafir memnuniyet anketimize strdurGlebilirlik ile ilgili maddeler
ekleyerek bu konudaki misafir algisinin dlculmesi,

Tek kullanimlik sarf malzeme aliminin %5 azaltimasi.

Calisanlarin strdurulebilirlik konusunda bilinclenmesini saglamak icin ¢calisanlara
enerji verimliliginin arttinimasi, su fasarrufunun saglanmasi, atik azaltma
uygulamalari, cocuk istismarnin énlenmesi, yasal hak ve 6zgUrlUkler, cinsiyet
esitligi, cevre ve atik yonetimi hakkinda periyodik bilgilendirme egitimlerinin
verilmesi.

Yerel Satin alma oraninin %1 arttinimasi icin yerel bolge halkina destek olunarak,
yerel olmayan tedarikcilerimiz icerisinden alternatif olarak yerel olanlarin
arastinlarak secme ve degerlendirme kriterlerine uyanlarin onayl tedarikci
listesine alinmasi.

Cevreye Duyarl GrUnler satin almak icin mevcut kullanilan sarf malzemelerin (FSC,
EKO, CEVKO, iyi tanm organik geri dénUstiriimUs malzeme vb. UrUnlerle
degistiriimesi,
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KOltUrel zenginligi arttirma icin otellerimize Ulke kUIt0ronU tanitma amacl haritalar
konularak, genel alanlarda ve restoranda kltor mirasimiza ait resim ve Urin
etiketlerinin bulundurulmasi.

Calisanlarin enerji ve su tUketimini dUsUrmek icin calisanlara verilen yillik egitim
saatini %40 arttinimasi.

Cevre dostu tedarikcilerle calismak icin tedarikcilerimizin sifir atik, iSO 9001, iSO
22000 belgelerini almalariicin tesvik edilmesi ve bu konunun tedarikci
degerlendirme talimatina kriter olarak eklenmesi.

Karbon salinmini %1 azaltma uygulamalari icin elektrikli ve karbon salinimi en
dUsuUk araclar ile hizmet verilmesi konusunda bilgilendirme calismalar yapilarak,
daha az karbon Ureten enerjilerin secilmesi.

0,1133 olan vilik karbon salinimini %1 azaltmak icin elekirikli ve karbon salinimi en
dUsuk araclar ile hizmet veriimesi konusunda bilgilendirme calismalar yapilarak,
daha az karbon Ureten enerjiler secilecek kritik noktalarda karbon salinimini
arttiran kritik noktalar tespit ederek dnleyici faaliyetlerde bulunulmasi,

Dogal hayatl koruma ve yaban hayati destekleme icin gida atiklarinin Gokturk
Hayvan Severler Dernegine gdénderiimesi,

iklim degisikligi sorununun kUresel bir konu oldugdu bilinci ile ézel sektér, hUkimet,
yerel idareler, sivil toplum kuruluslarr ile birlikte calisimasi,

Ogrencilerin staj imkaninin gelistiriimesi icin mutfakta atélye kurularak stajyer
ogrencilere mesleki yetkinlikte gelismelerinin saglanmasi,

Stajyer 6grenci miktarinin arttinimasi icin yeni okullarla protokoller yapilarak stajyer
ogrenci miktarnin %40 arttinimasinin saglanmasi,

Sosyal sorumluluk projelerinin arttinimasi icin TEMA, Hayal Ortaklarn Dernegdi, Anne
ve Cocuk Egitim Vakfina bagista bulunulmasi,

Calisan memnuniyet anketinin sonucunun %1 arttinlmasi,

Misafir memnuniyetinin %80 ve Uzerinde tutulmasi icin personele verilen egitim
saatlerinin arttinimasi, misafirlerle birebir gérusmeler yapilip, anketler
dUzenlenmesi,



