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Rapor Hakkinda | Kapsam

Otellerimiz, surdtrulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdtrulebilir Tutizm Programi'nin yukiumluliklerini yerine getirecegini ve surduriilebilitlik performansinin artirilmast icin strdurulebilir yonetim
sisteminin stirekli iyilestirilmesini taahhtit eder. Sektériin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve gtincellemeler dolayistyla yonetim sistemimiz
surekli gbzden gecirilmekte, gerekli olmast durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

"Sturdurilebilitlik politikalatimiz" sirketimizin bu konudaki taahhtidi mahiyetindedir. Amacimiz otellerimizde temel alanlarda, surdurtlebilitlik prensibini bir 'is yapis sekline' donustutebilmek, kurumsal
hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basartya dontismesi ve streklilik kazanmast ancak calisanlarimiz, misafitlerimiz, is ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz ve tim paydaslarimizla birlikte hareket ederek
mumbkun olacaktir.

Sturdurtlebilitlik yaklagiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, stirece dahil olabilmeleri i¢in firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri olduk¢a
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda; sosyal haklar, yerel istthdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmast, vahsi yasamt destekleme, tarihi turistik yetler, kiltirel zenginlik, ekolojik

cesitlilik, enetji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri ve geri doniisim sistemi, yerel kaynaklara yonelim konulari yer almaktadir.

Sturdurilebilitlik ¢alismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gériislerine agiktir.
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Tesis Tanatim ve Tesis Ozelliklers

Tesisimiz Abdiilhakhamit Caddesi No:40/42, Kocatepe Mahallesi, Beyoglu / Istanbul'da yer almaktadir.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru igin gerekli olanaklara sahip odalarimizda:

Yiiksek hizli kablosuz internet ®  Vale hizmeti

Interaktif TV sistemi e Camagsir ytkama, kuru temizleme, terzi, ttdl hizmeti
Minibar ¢ Sac¢ kurutma makinast

Misafir ¢ay ve kahve seti *  Banyo hijyen kiti

Mesaj bildirim hizmeti ®  Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori
Turn Down Hizmeti e Guriltd icin 6zel yalitimli kap1 ve pencere sistemi

Uyandirma hizmeti

Engelsiz misafirlerimizin erisimi igin 1 adet 6%el nitelikli oda ve 1 adet misafir ortak alanda erisilebilir tuvalet meventtur. Tesis girisi, asansor ve dinlenme alan: engelli erisimine wygundur. Ayrica misafirlerimize o3el kabvalt: salonn ve dinlenme alanlar: meventtnr.
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Siirdiiriilebilirlik Efibi & Y onetim Sistemni

Stirdurilebilirlik Ekibi

Tesislerimizde yer alan strdirtlebilirlik ekibi; sirdirilebilir yonetim sisteminin kalite,
ekonomi, yonetim, ¢evre, kiiltlr, insan haklari, saglik ve gtivenlik konularinda tim calisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulastlip
ulagtlamadiginin izlenerek isletme yonetim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasiimast halinde yeni hedefler belitlenmekte, ulagtlamamast durumunda
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Strdurilebilir yonetim sistemimizin
temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltiir, ekonomi, kalite, insan
haklari, saglik, giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Riskler analiz edildikten sonra
risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklart belitleyen bir kriz yonetim politikamiz ve
sistemimiz de bulunmaktadir.

Otellerimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gbstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

PUKO Déngiisii

Planla

Otellerimiz ¢evre, toplum, kiltir, iilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte, hedefler belirlemekte ve ulasabilmek icin yol hatitas: planlamaktadir.

Uygula
Otellerimiz cevresel, kiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve gtivenlik ile ilgili temel

politikalarint ve uygulamalarini belitler. Bunlar ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, Slcer ve kaydeder.

Kontrol Et

Otellerimizde hem personel hem de misafirlerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde duzeltici 6nlemler alinr.

Onlem Al

Kontrol et adiminda belirlenen sorunlart diizeltmek icin harekete gecilir. Diizeltici 6nlem ve
islemler kayit altina alinarak arsivlenir.
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Yasal Uyum

Otellerimiz, yirirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini bulundurur ve personelini diizenli olarak bilgilendirir, gerekli egitimleri saglar. Sorulmast
halinde tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Gerekli Belgeler ve Sertifikalar

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatt »  Belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi

Son aya ait personel sigorta bildirgesi »  Hagere ile miicadele belgeleri

Vergi levhast s 4857 Sayih Is Kanunu — tam uyum

Acil durum eylem plani o 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu — tam uyum
Personel egitimleri ve sertifikalart o 6331 Sayih Is Saghgt ve Giivenligi Kanunu — tam uyum

Isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme o Uluslararasi sézlesmeler — tam uyum
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Paydaglar, Letisim ve Misafir Deneyimi

Seffaflik ve Iletisim

Misafir Deneyimi

Otellerimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir; her zaman gercek gbrsel materyal kullanir.

Tum kanallarda seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir. Politika ve sturdirilebilirlik ile ilgili eylem
ve islemler calisanlar ve misterilerle actk paylasiimaktadir.

Misafirlerden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan ve tim paydaslardan geri
bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem; misafitler icin anket uygulamalari,
sosyal medya takibi, ¢alisanlar icin e-posta ve mesajlasma kanallari, diger paydaslar icin e-posta
iletisimini kapsar.

Erigilebilirlik

Otellerimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir memnuniyeti, stirdartlebilirlik
sistemimizdeki geri bildirimleri icerir. Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Tum geri bildirim kanallart — anketler, cevrimici yorumlar, sosyal medya ve dogrudan iletisim
— en yuksek hizmet kalitesini saglamak amactyla siirekli izlenir.

Caligsan Katilim

Otellerimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Calisanlarimizin yapmalari
gerekenler yazilt olarak tanimlanmus, kendilerine iletilmis ve diizenli egitim yapilmaktadir. TGm
egitimler kayit altina alinir. Calisanlarimiz tim egitim materyallerine ticretsiz erisebilmektedir.

Oftellerimiz, imkanlar: dabilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayr taahbiit eder. Erisilebilirlifle iloili yasal diizenlemelere tam uynm sadlanmaktadir. Tesislerimizde engelli odamiz, ortak alanda erisilebilir tuvalet, engelsiz
V § y ¢ g\ ! 3 S g ! S < () h ¢ 3 S <

tesis girigi, asansor ve dinlenme alant meveuttur.
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Personel, Calisma Hayatr ve Insan Haklar:

Adil Ucretlendirme

Calisanlarimiz ise baslamadan 6nce alacaklari ticret, calisma sartlari, calisma saatleri ve Gcretlerini ne
zaman alacaklar konularinda bilgilendirilirler. Otellerimiz 4857 sayil Is Kanunu, 5510 Sayilt Sosyal
Sigortalar ve 6331 Sayili ISG Kanunu'na uyumu taahhiit etmekte; calisana en az asgari ticret
verilmektedir. Her ay skor kartlari degerlendirilerek maas + prim uygulamasi yapilmaktadir.

Calisan ve Insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmast 6ncelikli konudur. Calisanin yasal haklari, calisma
ortamt, psikolojisi, 6z motivasyonu, performanst ve is yerindeki tim konforunun saglanmast yonetimin
sorumlulugundadir. Farkli milliyetlerden calisanlarin tiim 6zlik islemleri yasal prosediirlere uygun takip
edilmekte; tim calisanlarimiza esit imkanlar sunulmaktadir.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Yillik egitim planlart: ISG,
hijyen, enerji ve su tasarrufu, kimyasal kullanim, yangin, ilk yardim, somiirii ve taciz, kiltiirel mirasa
konu yerler ve davranis kurallar. Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile terfi yonetimi
belirlenen kriterlere gbre yapilmaktadir.

Erigilebilirlik

Otellerimiz imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhtt eder. Yasal
dizenlemelere tam uyum saglanmaktadir. Tesislerimizde engelli odamiz, ortak alanda erisilebilir tuvalet,
engelsiz tesis girisi, asansor ve dinlenme alani mevcuttur.
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Yerel Lstibdam ve Sosyal Calismalar

Personelde Yapilan Sosyal Caligmalar

.

Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitiimast; dogum giinii kutlamast

%083,54

Yerel Lstibdam Oranz - 2025

o  Allianz sigorta ile anlasip tim personelimizin sagligini garanti altina alinmast
o  Meme kanseri farkindaligt haftasinda tim personele bilin¢clenme konferanst verilmesi
o  Her ay skor kartlari degerlendirilerek maas + prim uygulamasina gecilmesi

o  Edenred kartlarina her ay belli bir miktar bakiye yiikleyerek personele destek olmak

Ise alimlarda 6ncelik yerel bolge halkindan yaptlmaktadir. Kurulusumuzda

o  Sera gazi ve karbon emisyonunu dengelemek icin personel dogum gunlerinde TEMA'ya aga¢ bagist yapilmasi
istthdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istthdama dayali performans

sistemi mevcuttur.
o  Evlenen ve ¢cocugu olan personellere hediye; maaglarin zamaninda 6denmesine 6nem verilmesi
® Yerel idarelere kilttirel mirasa destek icin calisanlara ticretsiz miize kartt hediye edilmesi

o  Personelimizin yakinlarina aile-arkadas indirimi uygulamass; tim Gniformalar otel tarafindan yikatilmaktadir

o  Beraat 6dult, 8 Mart Kadinlar Gunu etkinligi, Yilbast partisi ve katilimet sosyal sorumluluk projeleri
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Cevre Etkilerinin Azaltilmast ve Doga Koruma

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, ¢alisanlarimizla olusturdugumuz buyiik ailemizin kurumsal bagarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buytk
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi g6zden gecirmeyi bir yonetim anlayist olarak benimsemekteyiz. 'Cevre Politikast' olusturmus; cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve

saglikli bir sekilde teslim etmeyi ve ekolojik dengeye katkida bulunmayi hedefliyoruz.

Karbon Saliniminin Azaltilmasi

Istanbul toplu tastma haritalart internet sitemizde yayinlanmistir. Personel ve misafirlerimizle belirli
doénemlerde gevre Orgiitleri ve vakiflara agag bagisi gerceklestirilmektedir. Anlagsmalt tur sirketi ve
tedarikgiler elektrikli arag ve toplu tasima kullanimi konusunda bilgilendirilmistir. Cevre etki
degerlendirme ve karbon emisyon 6l¢tim analizi diizenli olarak giincellenmektedir.

Su ve Enerji Verimliligi

Tim oda ve alanlarda musluklara perlatér uygulanmus, su debisi 1 litreyi 12 saniyede dolduracak
sckilde ayarlanmigtir. Ttim klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmustir. Ortak alanlarda
enerji ve su kullanimini minimuma indirmek i¢in bilinglendirme ¢alismalart yapilmustir.

Dijital ve Kagits1z Operasyon

Tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit sistemi baslatilmustir. E-fatura uygulamasina
gecilmistir. Tim departmanlarda kagit tiketimi minimuma indirilmektedir. Ambalaj atiklart
toplanmakta ve yerel idareye kontrollii teslim edilmektedir.

Cevreye Duyarli Satin Alma ve Biyogesitlilik

Tedarikgilerde ecolabel triin kullanimi 6nceliklendirilmistir. Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve
en yakin tedarikcilere 6ncelik verilmektedir. Yerel yonetimlerle is birligi yaparak ¢evre koruma
projelerine katki saglanmaktadir. Atik ayristirma ve miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmast faaliyetlerinde stirekli ¢evresel performansimizi iyilestiriyoruz.
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Satin Alma Politikalar:

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarly, adil ticarete dayalt ve verimli satin almaya yonelik politikalart icermektedir. Mal ve hizmet kaynaklari izlenmekte; tedarikgilerle belirli araliklarla gériismeler
yapilmakta; surdirtlebilirlik sertifikalari, bilgi ve belgeleri kontrol edilmektedir.

Yerel Satin Alma

Kaliteli ve makul fiyatl olmast kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik verilmektedir. Tedarikgiler diizenli olarak denetlenmekte, tedarikei listesi giincellenmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin oran
olciilmektedir. Tthal triinler icin adil ticaret tedarikeilere de 6ncelik verilmektedir.

Cevreye Duyarli Satin Alma

Cevre etiketli iirtinlere 6ncelik verilmektedir. Satin alinacak {iriin grubunda cevre etiketli Giriinler yoksa iiretimi cevreye zarar vermeyen tedarikcilerden secilir. Ornek sertifikalar: ISO 14001, ISO 50001, ISO
14064, ISO 20400. FSC, MSC, AB-EcoLabel sertifikal tiriinler tercih edilmektedir. Tehdit altindaki ve satist yasak tiirler hicbir kosulda satin alinmamaktadir.

Verimli Satin Alma

Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniisturiilmiis mallar tercih edilmektedir. Toplu alim ve d6kme tiriin alimina 6ncelik verilmektedir. 65 kalem sarf malzemesi ve buklet tiriinlerin satin aliminda tek
kullanimlik drtnlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Eneryi, Su ve Atk Y onetinn

Enerji Yonetimi Su Yonetimi Atik Yonetimi

Enerji tasarrufu politikasi: dizenli 6l¢tim, izleme ve azaltma. e  Su tasarrufu politikast: diizenli 6l¢im, izleme ve azaltma. e  Katt Atk Yoénetim Plant mevcuttur.

Enerji tiketimi tiire gére gruplandirilmakta ve izlenmektedir. e  Su, yasal ve surdurilebilir bir kaynaktan gelmektedir. e Atk tretiminin dizenli 6lctilmesi, azaltilmast, geri déntsimi ve
bertarafi.

Yiiksek titketimli faaliyetler belitlenmekte, 6nlemler e  Misafir/geceleme basina toplam su hesaplanmakta ve e  Auklar tirlerine gore ayristirilmaktadir: gida, geri dontsebilir,

uygulanmaktadir. raporlanmaktadir. tehlikeli, organik.

Ist yalitm sistemleri, dustik tiketimli cihazlar, LED aydinlatma. e  Tum musluklarda perlatér uygulamast — 1 litre 12 saniyede. e  Tum atiklar yetkili ve lisansl firmalar tarafindan alinmaktadir.

Ttum klima sistemleri 18—23 derece olarak ayarlanmistir. e  Carsaf ve havlular misafir istegine bagli olarak degistirilmektedir. e  Misafir/geceleme basina katt atik miktart hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Dijital kayit sistemi — kagit tiiketimi minimuma indirilmistir. e Atk su bertarafi icin yerel yonetim dizenlemelerine uyulmaktadir. e  Gida atiklart Gokturk Hayvan Sevenler Dernegine
gonderilmektedir.

E-fatura uygulamasina gecilmistir. e WRI Su Risk Atlasi kullanilmaktadir. e  Sifir Atik Y6netmeligi mevzuatina tam uyum saglanmaktadir.

Calisanlar ve paydaslar enerji tasarrufu konusunda ° Calisanlar ve misafitler su tasarrufu konusunda ° Calisanlar ve paydaslar gérsel materyallerle diizenli

bilgilendirilmektedir. yonlendirilmektedir. bilgilendirilmektedir.
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Kiiltiirel Mirast Desteklemne Calismalar:

Yerel kiiltiir ve degetlerin korunmast konusunda tzerimize diisen gérevin farkindayiz. Tesisimizde kulttirel miras listesi internet sitesinde yayinlanmis, kiltirel mirasa konu yerlerde davranis kurallart ilan
edilmistir. Tim c¢alisanlara egitimler verilmis ve bu ¢alismalar QR kod sistemi ile tlim alanlarda yayinlanmistir.

Taahhiitlerimiz Kiiltiirel Miras Alanlarinda Davranig Kurallari
Kiltiirel tanitim ile bélgenin ticari hacmine katk: saglanmast Ibadethane girislerinde diz iistii agtk kiyafet, yiiksek sesle konusmak ve miizik dinlemek yasaktir

Dogal ve tarihi zenginliklerin tanitilmast Din 6nderleri, cocuklar ve tanimadiginiz kisileri fotograflamadan 6nce izin isteyiniz

Yerel alanlardaki uygun davranis kurallarnin lansmans Oyma ve kirilgan yiizeyli eserlere oturmak veya yaslanmak yasaktir

Tarihi ve kiiltiirel varliklann korunmast Arkeolojik eserleri tasimak, dokunmak veya satin almak yasaktir

Alkol ve sigara icilmesi yasak olan bélgelerde tiketilmesi yasaktir
Yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterilmesi

Cocuklara para veya seker vermeyiniz; yardim i¢in taninmis hayir kurumlarina bagts yapiniz
Otantik yerel kultiriin mutfakta, tasarimda ve dekorasyonda degerlendirilmesi

Kamuya agik alanlarda teghircilik kesinlikle yasak olup cezaya tabidir

Tarihsel ve arkeolojik eserlerin alinip satilmamast

Tehdit altindaki yaban hayat1 titlerinden tretilen yasadist irtinleri satin almaktan kacininiz

Yerel halkin istthdaminda hassasiyetin tst seviyede tutulmast

Cevreyl ve dogayt kirletmek kesinlikle yasaktir; tespit edilmesi durumunda cezaya tabidir
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Siirdiiriilebilirlik Kapsamunda Planlanan Calismalar

Atk Miktarini Azaltmak — yilda -%2

Odalarda, genel alanlarda ve restoranlarda tek kullanimlik malzeme yerine d6kme triinlere gecilmesi.
Israfi engelleyici bilgilendirme yazilarinin konmast. Odalarda plastik bardak yerine cam ya da porselen
bardaga gecilmesi.

Su Tiiketimini Azaltmak — -%1

Tekstil Grtinlerinin misafir istegi tzerine degistirilmesi icin odalara bilgi kartlarinin konulmast. Degisim
istemeyen misafirlere restoranda %10 indirim uygulanmasi. Tiim musluklara parletor takilmasi, dus
basliklarina debi ayart yapilmasi, klozetlere 31t—6lt etiket konulmast.

Misafir Surdiiriilebilirlik Farkindaligr — +%10

Web sayfasinda ve genel alanlarda strdurtlebilirlik politikasinin yayinlanmasi, QR kod kullaniminin
artirilmast, misafir memnuniyet anketine stirdiirtlebilitlik ile ilgili maddeler eklenerek misafir algisinin
Olctlmesi.

Calisan Egitim Saatleri — +%40

Enerji verimliligi, su tasarrufu, atik azaltma, cocuk istismarinin 6nlenmesi, yasal hak ve 6zgirlikler,
cinsiyet esitligi ve cevre yonetimi konularinda periyodik egitim verilecektir.

Tek Kullanimlik Buklet Malzemeleri — en az %50 oda

Misafir odalarinin en az %50'sinde kademeli gecis programu ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin
sarfiyatinin azaltilmast.

Elektrik Tuketimini Azaltmak — -%1

Aydinlatmalart daha tasarruflu drinlerle degistirerek kullanilmayan genel alanlarda aydinlatmalarin
kapatilmast ve hareket sensorlti LED lambalara yonlendirme yapilmast.

Tek Kullanimlik Sarf Malzeme Alimi1 — -%5

65 kalem sarf malzemesinin tamaminda izlenen ve yonetilen sistematik azalma.

Yerel Satin Alma Oran1 — +%1

Yerel bolge halkina destek olunacak. Yerel olmayan tedarikeiler icinden alternatif yerel tedarikgiler
arastirilarak onaylt tedarikei listesine alinacaktir.
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Siirdiiriilebilirlik Kapsamunda Planlanan Calismalar

Cevreye Duyarli Uriinler e Kiiltiirel Zenginligi Artirmak

Mevcut kullanilan sarf malzemeleri FSC, EKO, CEVKO, Iyi Tarim, Organik ve Geri Dénistiiriilmiis Otellere tlke kilturint tanitma amaclt haritalar konulacak. Genel alanlarda ve restoranda kultirel
Malzeme belgeli trtnletle degistirilecektir. mirasimiza ait resim ve Grtin etiketleri bulundurulacaktir.

Karbon Salinimi — -%1 (mevcut: 0,1133) e Yaban Hayat1 ve Dogal Yasami Korumak

Elektrikli ve karbon salinimi en disiik araglarla hizmet icin bilgilendirme yapilacak. Daha az karbon Guda atiklart Goktiirk Hayvan Severler Dernegine gonderilecek. Tklim degisikligi sorununun kiiresel bir
tureten enetjiler secilecek. Kritik emisyon noktalar: tespit edilerek 6nleyici faaliyetlerde bulunulacaktir. konu oldugu bilinci ile 6zel sektor, hitktimet, yerel idareler ve sivil toplum kuruluslari ile ortak ¢6ztimiin

parcast olunacaktir.

Cevre Dostu Tedarikgilerle Calismak e Stajyer Ogrenci Sayis1 — +%40

Tedarikgilerden Sifir Atik, ISO 9001 ve ISO 22000 belgelerini almalart icin tesvik edilecek. Bu kriterler Yeni okullarla protokoller yapilarak stajyer 6grenci miktart artirtlacak. Mutfakta atSlye kurularak stajyer
tedarikci degerlendirme talimatina eklenecektir. ogrencilerin mesleki yetkinlikte gelismeleri saglanacaktir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri e Calisgan Memnuniyeti +%1 | Misafir Memnuniyeti %80

TEMA, Hayal Ortaklart Dernegi ve Anne ve Cocuk Egitim Vakfina bagista bulunulacaktir. Personele verilen egitim saatleri artirillacak. Misafirlerle birebir gorismeler yapilip anketler diizenlenecek.

Calisan memnuniyet anketinin sonucu %1 artirlacaktir.



