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RAPOR HAKKINDA / KAPSAM

Otelimiz, sirdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdtrulebilir Turizm Programi’nin yikimluliklerini
yerine getirecegini ve strdirulebilirlik performansinin artirilmasi igin strdirilebilir ydnetim
sisteminin slrekli iyilestiriimesini taahhiit eder. Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik,
ekonomik ve kiltlrel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim
sistemimiz siirekli gozden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glncellenmektedir

“Sirdurilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu noktadan
hareketle tim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda,
surdirdlebilirlik prensibini bir “is yapis sekline” donistiirebilmek, kurumsal hafizaya
kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya dénismesi ve sireklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6zim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tiim
muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gegen giin giliclendirecegimiz bir
ortaklik haline getirmek ile mimkiin olacaktir. Strdurilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi
olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi
ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukga degerlidir. Bu baglamda yillik egitim
planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal
yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin gevrenin tarihi turistik yerleri, kiltiirel zenginligi,
ekolojik gesitliligi, enerji ve su tasarrufu, ¢evre faaliyetleri-geri donlisim sistemimiz, yerel kaynaklara
yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde strdirilebilirlik felsefesinin
yayginlastiriimasi igin ¢alisiilmaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tiim sirket
ve bolimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans
kiltarini olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel
hedeftir. Tiim bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina gore
belirlenen profesyonel diizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirilmasi
hedeflenmektedir. Stirdirilebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki
faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gorislerine
aciktir.



TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI

Tesisimiz Merkez Mahallesi, istiklal Sokak No:3/5 Sisli-istanbul’ da yer almaktadir.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Yuksek hizli kablosuz internet

TV/Uydu

Minibar

Misafir su ve icecek ikram tepsisi

Mesaj bildirim hizmeti

Turn Down Hizmeti

Uyandirma hizmeti

Bellboy Hizmeti

Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, Gitli hizmeti

Sa¢ kurutma makinasi

Banyo hijyen kiti

Merkezi yangin sistemi ile baglantil duman dedektori

Gurdltd icin 6zel yalitimh kapi ve pencere sistemi mevcuttur.

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel olarak diizenlenen kahvalti salonu — misafir dinlenme
alani mevcuttur.

Engelsiz misafirlerimizin erisimi icin 1 adet 6zel nitelikli oda, 1 adet misafir ortak alanda engelsiz
tuvaleti mevcuttur. Tesis girisi, asansor ve dinlenme alani engelsiz erisimi icin uygundur.

SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Tesisimizde yer alan sirdurilebilirlik ekibi;

Surdirilebilir yénetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan haklari, saglik ve
glvenlik konularinda tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin surekli
iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gézden gecirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.



ENTEGRE YONETIM EKIiP BILGISI

ENTEGRE YONETIM EKiP
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OTEL OPERASYON INSAN KAYNAKLARI
DIREKTORU DIREKTORU

SURDURULEBILIR YONETiIM SISTEMI

Surdurilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir.
Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz
yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.
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SYS kalite, ekonomi, yénetim, cevre, kiltir, insan haklari, saglk ve glivenlik konularinda tiim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireglerinin slirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, sirdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurulebilir Turizm Programi’nin tiglincii asama
yikamliluklerini yerine getirecegini ve surdirilebilirlik performansinin artirilmasi icin strddrilebilir
yonetim sisteminin strekli iyilestirilmesini taahhit eder. Sektorin durumu, cevresel, toplumsal,
teknolojik, ekonomik ve kiiltirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla
yonetim sistemimiz slrekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar ézetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) ile ifade edilebilir.

_ Strekli
lyilegtirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz ¢cevre, toplum, kiltir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte
ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve glivenlik ile ilgili temel politikalarini
ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, olger ve
kaydeder.



Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gectigi
adimdir. Diizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi UYGULAMALAR

YASAL UYUM

Otelimiz, yurirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin
glincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili
kisi ve kurumlara ibraz eder.

[Dolciiman No :
o e . Tarih : 05.01.2025
i AVANTGARDE SISLI YASAL VE DIGER S"; - " g
# a . . ayia No o
. SARTLAR TAKIP LISTESI P
i [Revizyon No :00
[Revizvon Tarihi :-
TAKIP TAKIP Yayinlanma
Dokiiman Ady METODU PERIVODU Tarihi Bulundugu Biliim
1. TURLZM I§LETME BELGESI TURZ.BAK. YILLIK 1951 Yénetim Temsileisi
GEVRE
2. YAPI KAYIT BELGESI SEHIRCILIK VILLIK 2018 Yénetim Temsileisi
BAKANLIGT
3 Y API KULLANIM IZIN BELGESI ststt YILLIK 1993 Yonetim Temsil
. & L BELED“_ESI 3 one emsucisy
4, Y API KULLANIM RUHSATI sistt YILLIK 2007 Yonetim Temsil
- g, . .- BELED“_ESI P one emsucisy
I . SISLIILGE - I
5. [LGE TARIM ISLETME KAYIT BELGEST v 2013 ¢
CE g T IMD. YILLIK 013 Yonetim Temsilcisi
ISTANBUL
6. FAALIVET BELGESI TICARET YILLIK 2023 Yonetim Temsileisi
ODASI
TARIM
7. ALKOLLU SATIS BELGESL HAYVANCILI YILLIK 2013 Yonetim Temsileisi
K BAKANLIGI
A L SAGLIK
. LK YARDIM BELGELERI 3 202
8 NUDURLUGU 3YILLIK 024 K
CALISMA
0. 135G SOZLESMEST SOSYAL GUV. VILLIK 2024 Yonetim Temsileisi
BAKANLIGI
10. YENILENEBILIR ENERJI SERTIFIKASI AKSA YILLIK 2024 Yénetim Temsileisi
11. K APASITE RAPORU ITO 2024 Yonetim Temsilcisi
12. LETYONELLA KONTROL BELGESI OXIGEN YILLIK 2024 Yénetim Temsileisi
e TEKNIK
BACA EMISYON BELGEST ¢ 202 g ileisi
13. MTTAVENE YIOLIK 2024 Yonetim Temsilcisi

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil
durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden
alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.



PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, lirlin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdirulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlari ve msterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin
internet sitesi kullaniimaktadir.

internet sitemizde siirdiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu
raporlar konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde sirdurilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, galisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili
tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla
hem personelimizin hem de misterilerimizin geri bildirimlerini alirz.

Sistemimiz misterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar icin
e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar igin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin diizenli takibini igerir.

Paydas Grubu iletisim Y&ntemi

cahganlar Birebir gorismeler, grup toplantilan, egitimler, neri ve sikayetler, faaliyet ve
surdurdlebilirlik raporlari, e-mail

Misafirler Misafir Memnuniyet Anketleri, web sitesi

Tedarikgiler Tedarikei Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Gérismeler

Yerel Topluluklar [ | Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlar), toplantilar
Dernekler

Kamu Kurumiar Sosyal Projeler, web sitesi, paydas analizi, birebir gériismeler

Tur Operatdrleri Misafir Memnuniyet Anketleri, sikayet-Gneriler, gériismeler, puanlamalar

Rezervasyon Siteleri Misafir Memnuniyet Anketleri, sikayet-Gneriler, gériismeler, puanlamalar
ETS,BOOKING
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MISAFIR DENEYiMI

Otelimizde muigsteri memnuniyetine dnem verilir. MUsteri memnuniyeti, sirdirilebilirlik ile ilgili
yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz
geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Review score @ Current year @ Last year ® Competitive set

100

94

89

83

72 I I
Nov 2024 Dec 2024 Jan 2025 Feb 2025 Mar 2025 Apr 2025 May 2025 Jun 2025 Jul 2025 Aug 2025 Sep 2025 Oct 2025

Reviews / Tracking |

Hotel. Avantgarde Urban Hotel Sish
Date Range 01 Sep 2025 - 30 Sep 2025

Tracking
[Puianes el Souce___[ReveuRatng Seaeven ScorCassicaioven Toe o lhemnton e oo |
W00%  Postee . NTLED

Avanigerde Urban Hotel Sei 301032025  Bookng.com 100 10
Avantgarde Urban Hotel Sah 0/082026  Google 50 s 100.0% stive  Bel hotel, moto bravo Vedat Bet hote!, moto brava Vedat dela reception maragement response 01102028
celo. Dear Jacopo Real,

Thank you 86 much for sharing your postive experience with us! We are thriled 1o read your
and deighted to have » at Urben

Hotel S

3 truly gratitying to hear that you enjoyed your stay. and we apprecate your kind words
8b0ut our Notel. Our team works hard to ensaure every guest has 8 memorabie experience, snd
your fesdback i 8 testament 1o ther Gedicaton

Wie ook back on your next vist. f there
specic you loved about your sty of any $Ug9estons you have for mprovement, we'd kve fo
hear more.

Safe travels, 30d thank you for choosing Avantgarde Urban Hotel Sisk
Warm regards,
Wenmet A.

Avanigarde Urban Hotel Sisi

Avantgarde Urban Hotel Sai 291082026  Agoda 92 10 20% stve  Comfortable stay at A Vie had a very nice Je stay ot the hotel The staff was very helpful and the Management Response 011102026
location was better than we expected. Close fo mals, cafes and restaarants Dear Shehroze,

Thank you 80 much for sharing your postive experience with us! We sre thriled 1o fead your

Hotel St

s truly oratityng 1o hear that you enjoyed your stay, and we apprecite your kind words
800Ut 0ur Notel. Our team works hard 1o ensure every guest has 8 memorabie experience, and
your feedback is 8 t

lestament 1o ther dedicaton.

Wie ook forward to the pleasure of welcoming you back on your next vist. If there's anything
specic you loved sbout your siay or any 3Uggestons you have for mprovement, we'd kve fo
hear more.

Safe travels, snd thank you for choosing Avantgards Urbsn Hotel Sisk

CALISAN KATILIMI

Otelimizin yonetim sisteminin en dnemli unsuru galisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdirlebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.



Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve siirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gozden gegciririz ve iyilestiririz.

Surdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
¢alisanlara surdirulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az
asgari Gcret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa

6331 Sayil is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder. Otelimiz,
surdirdlebilirlik faaliyetlerini ydonetmek icin bir “Sirdirilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve
erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda strekli

iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir. Tesisimiz 1106 oda oldugu icin engelli odamiz mevcuttur.

PERSONEL VE CALISMA HAYATI

ADIL UCRETLENDIRME

e Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari Gcret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler



EGITiM VE KARIYER YONETIMI

e Calisanlarimizin timu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara stirdirulebilirlikle ilgili ve ¢alisma
alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken
egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghigi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel icin hijyen egitimleri, su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, S6miirii ve taciz, Kiltlirel mirasa konu yerler ve davranis kurallari vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize licretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

¢ Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi ydonetimi belirlenen kriterlere gore

yaptlmaktadir.




CALISAN VE INSAN HAKLARI

e Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az
asgari Gicret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

e Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis agisi
ile, calisanin basta yasal haklari olmak lzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da
dahil olmak (izere; calisma ortami, psikolojisi, 3z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim
konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz
olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir
isletme olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de
¢alisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkl tilke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da
tum ozllk islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip edilmekte, otel icerisinde tim
¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.

Genel olarak iginizden memnun musunuz? Gorevlerinizi iyi bir sekilde yerine getirmeniz igin tim kaynaklar ve

araglar hakkinda bilsi sahibi misiniz?
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YEREL iSTIHDAM

Kurulusumuzda istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans sistemi
mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bolge halkindan yapilmaktadir. 2025 yili yerel istihdam
oranimiz %83,54 dur.



PERSONELDE YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Tum galisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici
calismalar:

Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmasi
Dogum glini kutlamasi

Sera gazi ve karbon emisyonunu dengelemek icin personel dogum ginlerinde tema’ ya aga¢ bagisi
yapilmasi.

Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine dnem verilmesi,
Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

Yerel idarelere is birligi ve katki icin ayrica kiltlirel mirasa destek i¢in ¢alisanlara licretsiz miize kart
hediye edilmesi

Personelimizin yakinlarinin talep olmasi durumunda aile-arkadas indirimi uygulamasi yapilmaktadir.

Tum galisanlarin is-Gniformalari isle ilgili giyilen tim kiyafetler otelin anlasmali oldugu camasirhane
tarafindan yikanmakta ve licreti otel tarafindan karsilanmaktadir.

Katilimci sosyal sorumluluk projeleri .Tim personele tamamlayici saglk sigortasi yapilmaktadir.
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI VE DOGA KORUMA FAALIYETLERI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin ¢evre ve yorenin, calisanlarimizla
olusturdugumuz biyiik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere
biyilk etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gegirmeyi bir
yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz ¢cevrenin korunmasi ve
surekliligi icin “Cevre Politikasi” olusturmus ve is siireglerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini



analiz ederek mevcut durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi
gerceklestirmek icin; Ylrirllikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve
tiim gerekliliklerini yerine getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi stirekli iyilestirerek gergeklestiririz.
Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin
korunmasina katkida bulunmak bizler icin biiylik 5nem tasimaktadir. Mevcut Uluslararasi ve Ulusal
yasal mevzuat ve gerekliliklerine uymak, faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye
indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz calismalari; ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylasmak; sirekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler
belirlemeyi biyogesitliligin ve enerjinin verimli kullaniimasi déngisiiniin korunmasi ilkesi konularinda,
gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak 6nceligimizdir.

GEVRESEL ETKi DEGERLENDIRME ANALizi

Karbon salinimini minimuma indirmek i¢in misafirlerimize 6zel yapmis oldugumuz ¢alismalarda
istanbul toplu tasima haritalari internet sitemizde yayinlanmis, personel ve misafirlerimizde belirli
dénemlerde cevre orgltleri tema ve vakiflara agac bagisi gerceklestirilmektedir. Anlasmal
oldugumuz tur sirketi ve tedarikgilerimiz ile yapmis oldugumuz anlasmalarda 6ncelikli olarak elektrikli
ve arag kullanmalari konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. Cevre etki degerlendirme analizi ve
karbon emisyon 6l¢lim analizi diizenli olarak glincellenmektedir. Cevreye yaptigimiz etkileri
belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz. Egitimin sirekliligine inanarak, ¢cevre bilincinin
sadececalisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle is birligi
yaparak cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz. Cevresel kirliligi 6nleyerek, geri donisimi s6z
konusu atiklarin biyilk oranda geri dénisiime kazandirmak hedeflerimizdendir. Kirlilik ile ilgili riskleri
acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikhyiz ve yasal diizenlemelere
uyuyoruz. Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli
kullanmaya ve faaliyetlerimizin gevre lizerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz. Atik
ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi faaliyetlerinde siirekli
cevresel performansimizi iyilestiriyoruz. Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz .
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2024 YILI
[Kategori Emisyon Miktarlan tC0¢
Kstegori 1.1 Sabit Yakma 725
Kategori 1.2 Harekethi Yakma 0,00
Kategori 1.4 Kagak Emisyon 264,72
Kategori 2.1 Elektrik Tuketimi 1988
Kategori 3.1 Atik Nakliyesi 0,00
Kategori 3.3 Persanel ise gidis gelisi 393
| Kategori 3.5 is Seyahatleri 0,00
| Kategori 4.1 Well To Tank 4957
Kategori 4.3 Atk Bertaraf 6,908
Kategori 4.5 3,60
Urdnin kullanim  dmrini  tamamiamasindan
sonraki  emisyonlar  (antma,bertaraf,  geri |©:00
Kategori 5.3 kazanim, vb
Toplam = 6356 ton COux
2023 YILI
Kategori Emisyon Miktarlan t€0:¢
Kategori 1.1 sabit Yakma 68,4
Kategori 1.2 Hareketli Yakma 0,00
Kategori 1.4 Kagak Emisyon 26472
Kategori 2.1 Elektrik Tiketimi 202,6
Kategori 3.1 Atk Nakliyesi 0,00
Kategori 3.3 Personel ise gidis gelisi 51
Kategori 3.5 Is Seyahatleri 0,00
Kategori 4.1 Well To Tank 49,77
Kategori 4.3 Atk Bertaraf 7,189
Kategori 4.5 Dansmanlik 3,60
Oriinn  kullamim  8mrint  tamamlamasindan
sonraki  emisyonlar  (antmabertaraf, geri [0
Kategori 5.3 kazanim, vb
Toplam = 6473 ton COse

SATINALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir. Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir.
Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla gériismeler yapmaktayiz. Onlarin sirdirilebilirlikle ilgili
sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

YEREL SATINALMA

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere dncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte
ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢tilmektedir.
Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Griinler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil
ticaret tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

HARCAMA ORANTNDA YERTT
2025 YERLI HARCAMA ORANINDA YERLI OLMAYAN TEDARIKCI CIRO | CEVREYE DUYARLI
TEDARIKCI ORANI YERLI OLMAYAN TEDARIKCI ORANI TEDARIKCI CIRO ORANI ORANI SATIN ALMA ADIL TICARET
YUZDE 82 YUZDE 18 YUZDE 92,21 YUZDE7,79 YUZDE79 ADIL TICARET % 12
HARCAMA ORANINDA YERLI
2024 YERLI HARCAMA ORANINDA YERLI OLMAYAN TEDARIKCI CIRO | CEVREYE DUYARLI
TEDARIKCI ORANI YERLI OLMAYAN TEDARIKCI ORANI TEDARIKCI CIRO ORANI ORANI SATIN ALMA ADIL TICARET
YUZDE 80 YUZDE 20 YUZDES5,4 YUZDE 14,6 YUZDE 69 YUZDES

Yerel satinalma orani
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CEVREYE DUYARLI SATINALMA

Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarh bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak tizere verimli
satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir. Otelimiz, satin alimlarinda gevreye
duyarli Grinlere (cevre etiketli Griinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak Griin grubunda ¢evre
etiketli Grlnler yoksa ilgili Grlinlerini, liretimi ve diger tiim siiregleri gevreye zarar vermeyen tedarikgi
ve Ureticilerden secer. Otelimiz bu ¢ercevede, satin alimlarini yaparken strdirulebilirlik sertifikalarina
sahip tedarikgilerin secilmesini dnceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar
1ISO14001, 1ISO50001, 1S014064, I1SO20400 gibi belgelerdir. Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin
cevre sertifikall (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen Griinler tercih
edilmektedir. Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.)
otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir. Cevre sertifikali, yerel retici ve tedarikgilerden, adil
ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani 6lgtilmektedir. Otelimizin
cevre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve
buna 6zen gostermekteyiz.

VERIMLI SATINALMA

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donlistiiriilmis mallari tercih
etmektedir. Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Uriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede
otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir. Otelimize
gelen Grinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
dnceligimiz ve tercihimizdir. 74 kalem sarf malzemesi ve buklet triinlerin satin aliminda tek
kullanimhk Grinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri
ve tek kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir

ENERJI YONETIMI

Otelimizde enerjinin tasarruflu kullanimi ile ilgili talimatlari bulunmaktadir, belirli periyotlarda
egitimler verilmektedir. Personel ve misafir icin bilgilendirme yazilari bulunmaktadir. Enerji yonetimi
belgesi ISO 50001:2018 bulunmaktadir.

ELEKTRIK TUKETIM TAKiP TABLOSU $iSLi 2025

Elektrik tiiketim alanlar (KWH)

(Elektrik kullanim miktarlan fatura ve Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos
sayaglardan alinabilir ) v v -
Odalar (KWH) 19.000 22.000 14.000 19.000 17.000 21.000 30.000 32.000
Sosyal Alan (KWH) 3.356 4.000 3.724 3.500 3.300 3.600 11.000 11.053
Mutfak (KWH) 15.600 22.809 17.131 15.281 12.000 11.712 8.061 8.061
Spa (KWH) 6.000 2.000 2.300 1.100 1.306 1.800 1.000 1.000
Bahge Aydinlatma (KWH) 3.190 2.651 2.410 2.300 2.400 1.800 2.300 2.300
Gyt Tl Wayed ot EEwl Lo ([0 47146 53460 39.565 41181 36.006 39.912 52.361 54.414
Aylik toplam konaklayan misafirgeceleme sayist 3457 2986 1902 4458 3731 2662 3275 4663

(hesaplama detay notlar kisrindadir)

Misafir/gece bagina kullanilan elektrik miktar: 12,63 17,0 208 9,23 0,65 14,00 15,08 11,66

(KWHelektrik/Misafir.Gece)



SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA ENERJI VE SU
KULLANIM TALIMATLARI

Elekarik Kullanum Talimau
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Otelimizin eneriji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin dizenli dl¢lilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini icermektedir. Otelimiz enerji tiiketimini enerji tlrine gére gruplamaktadir,
farkh birimlerin enerji tiketimleri izlenmektedir. Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gore
Olcllmektedir. Otelimiz, enerji tiiketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve
faaliyetlerde enerji tiketimini azaltmak icin dizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir (isI
yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan duslk tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor
gibi ylksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji
tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir. Otelimiz enerji tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve
paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir. Otelimizde Sirdirlebilirlik kapsaminda gerceklesen
cevresel unsurlar

o Kagit tiketimini minimuma indirmek icin tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit sistemi
baslatiimistir.

¢ Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e fatura uygulamaya gegilmistir.
e Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrolli bir sekilde teslim edilmektedir.

¢ Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma indirilmesi igin
bilinglendirme galismalari yapiimistir.

e Tim oda ve alanlarda kullanilan musluklarda parletér uygulamasi yapilmis ve su debi ayarlamalari 1
litre kabi 12 saniyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.

e Tim klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmistir.
» Tedarikgilerde ecolabel Griin kullanimi 6nceliklendirilmistir.

® Karbon salinimini azaltmak i¢in yerel ve en yakin tedarikgilere énciliik verilmektedir.

Avantgarde Collection Sisli Aylik Elektrik Tiiketimi Avantgarde Collection Sisli Aylik Elektrik Tiiketimi
(Kwh) (Misafir/gece basina Kwh)
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Avantgarde Collection Sisli Aylik Dogalgaz
Tiiketimi (Misafir/gece basina m3)
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SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli dlgllmesini,
izlenmesini, azaltilmasini icermektedir. Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve
diizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve stirdirtlebilir bir kaynaktan gelmektedir. Su tiketimimizi
olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Su tlketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler
planlamakta ve uygulamaktadir.

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine
bagh olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir. Otelimiz su tasarrufu konusunda
¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun gevreye
zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarini seferber etmektedir. Atik suyun bertarafi igin yerel yénetimin
belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.Otelimizin, su
tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin dizenli 6lctilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bélgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun igin
World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir
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GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli 6l¢lilmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déntsiimi ve atik bertarafini icermektedir. Kati atiklar
gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gére ayristiriimakta, ayristirilirken geri
donlisiim ve yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir. Otelimiz atik yonetimi konusunda
calisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve gesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte
ve yonlendirmektedir. Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar
tarafindan alinmaktadir. Gida atiklari da dahil olmak Gzere kati atiklar tiire gore 6lgliimektedir.
Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida
atiklarini ve israfi azaltmak i¢in diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Kati atik
bertarafinin yerel niifus veya gevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik
yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Gida atiklarimizi israf etmeyip Goktlirk Hayvan Sevenler Dernegine gdndermekteyiz.
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Kurulug auklarim bertaraf ettirmektedir. Bertaraf igin sozlesmeli yetkili firmalar kullamlmakta.

2024 Atik teslim kayitlan referans alnarak hesaplama yapimigtir. AT"(T‘Kip TABLOSU 2025
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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANAN CALISMALAR

e Atik miktarini her yil %2 oraninda azaltmak igin projeler lretecegiz. Odalarda, genel
alanlarda, restoranlarda tek kullanimlik malzeme yerine dékme trtinlere gecilmesi, israfi
engelleyici bilgilendirme yazilarinin konmasi, odalarda plastik bardak yerine cam bardaga
gecilmesi. Odalarda plastik bardak yerine porselen bardak kullanilmasi uygulayacagimiz
projelerdendir.

e Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek kullanimhk buklet
malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler Uretecegiz.

e Su tiketiminin %1 azaltmak icin Carsaflar misafirin istegi lizerine degistirilmesi icin odalara
bilgi kartlarinin konulmasi. Carsaf degisimi istemeyen misafirlere otel restoraninda %10
indirim uygulanmasi

e Elektrik tiketimini %1 azaltmak icin aydinlatmalar led Uriinlerle degistirilecek odalarda kartl
sisteme gegilecek, kullanilmayan genel alanlarda aydinlatmalar kapatilacak, hareket
sensorli led lambalara gegilecek.

e Misafir stirdirulebilirlik farkindaligini arttirmak icin Web sayfamizda ve genel alanlarda
surdirdlebilirlik politikamizi yayinhyoruz. QR kod kullanimina gecilecek, musteri
memnuniyet anketimize surdurdlebilirlik ile ilgili 4 madde eklenerek bu konudaki musterinin
algisi Olgulecek.

e Tek kullanimhk sarf malzeme alimini %5 azaltilmasi.

e Calisanlarin stirdirilebilirlik konusunda bilinglenmesini saglamak icin calisanlara enerji
verimliliginin arttirilmasi, su tasarrufunun saglanmasi, atik azaltma uygulamalari, cocuk
istismarinin 6nlenmesi, yasal hak ve 6zgirlikler, cinsiyet esitligi, cevre ve atik yonetimi
hakkinda periyodik bilgilendirme egitimi verilecek.

e Yerel Satin alma oraninin %1 arttirilmasi igin yerel bolge halkina destek olunacak, yerel
olmayan tedarikgilerimiz igerisinden alternatif olarak yerel olanlarin arastirilarak se¢me ve
degerlendirme kriterlerine uyanlarin onayli tedarikgi listesine alacagiz.

e Cevreye Duyarh Uriinler satin almak icin mevcut kullanilan sarf malzemelerin
(FSC,EKO,CEVKO,iYi TARIM,ORGANIK,GERi DONUSTURULMUS MALZEME VB..)iiriinlerle degistirilmesi
saglanacak.

e Asiri tiketimin ve atiklarin %2 azaltilmasi icin odalarda, genel alanlarda, restoranlarda tek
kullanimhk malzeme yerine dokme Uriinlere gecilecek, israfi engelleyici bilgilendirme yazilari
konulacak, odalarda plastik bardak yerine cam bardak kullanimina gecilecek.

o Kiltirel zenginligi arttirma igin otellerimizde lke kiltirind tanitma amagh haritalarimiz
konulacak, genel alanlarda ve restoranda kultliir mirasimiza ait resim ve Urilin etiketlerinin
bulunacak.

e Cahlisanlarin Enerji ve su tiketimini diisiirmek igin galisanlara verilen yillik egitim saatini %40
arttiracagiz.

e Cevre dostu tedarikgilerle calismak icin tedarikgilerden sifir atik, iSO 9001, iSO 22000
belgelerini almalari icin tesvik edecegiz, tedarikci degerlendirme talimatina kriter olarak
ekleyecegiz.

e Karbon salinimini %1 azaltma uygulamalari igin elektrikli ve karbon salinimi en disiik araglar
ile hizmet verilmesi konusunda bilgilendirme ¢alismalari yapilacak, daha az karbon treten
enerjiler secilecek



0,1133 olan yillik karbon salinimini %1 azaltmak icin elektrikli ve karbon salinimi en diisiik
araclar ile hizmet verilmesi konusunda bilgilendirme ¢alismalari yapilacak, daha az karbon
Ureten enerjiler segilecek kritik noktalarda karbon salinimini arttiran kritik noktalari tespit
ederek Onleyici faaliyetlerde bulunulacak.

Dogal hayati koruma ve yaban hayati destekleme icin gida atiklari Goktiirk Hayvan Severler
Dernegine gonderilecek. iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile dzel
sektor, hiikiimet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisarak ortak ¢6ziimiin
parcasi olacagiz.

Ogrencilerin staj imkaninin gelistirilmesi icin mutfakta atélye kurularak stajyer égrencilere
mesleki yetkinlikte gelismeleri saglanacak.

Stajyer 6grenci miktarinin arttirilmasi icin yeni okullarla protokoller yapilarak stajyer 6grenci
miktarinin %40 arttirilmasi saglanacak.

Sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi icin Tema, Hayal Ortaklari Dernegi, Anne ve Cocuk
Egitim Vakfina bagista bulunulacak.

Calisan memnuniyet anketinin sonucunu %1 arttirilmasi icin ek kazang programi uygulanacak.
Misafir memnuniyetinin %80 oraninda tutulmasi igin personele verilen egitim saatleri
arttirilacak. Misafirlerle birebir gériismeler yapilip, anketler diizenlenecek.



