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1. AVANTGARDE COLLECTION SURDURULEBILIRLIK MESAJI

AVANTGARDE COLLECTION olarak turizmde stirdirGlebilirlik ¢calismalarinin cevresel ve kilturel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmenin ve surdurilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz.
Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltlrel ve sosyal
mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma
gibi surdurlebilirlik kavrami iginde yer alan bir¢ok konuda g¢alismalarimiza devam
etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin dneminin her gecen giin daha ¢ok
hissedildigi glinimiiz diinyasinda Uzerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi
ama¢ edinmekte, ¢evre bilincinin g¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin
egitimlerimize devam etmekteyiz. Surdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi
ve sirdirilebilir buylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak
basarimizi her gecen glin arttirmayi hedeflemekteyiz.

2023 yil1 raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizi
igermektedir.

2. AVANTGARDE COLLECTION TARIHCESI

Lucis Global blinyesinde faaliyet gdsteren Avantgarde Collection, otel, catering,
restaurant zincirlerinden olusan bir ¢cati markadir. Avantgarde markasini tamamlayan marka
otel ve catering hizmetleri ise Avantgarde Taksim, Avantgarde Levent, Avantgarde Sisli,
Avantgarde Yalikavak ve Kapadokya ile Avantgarde Catering ve Ace Restaurant & Lounge,
hem otelcilik hem de servis acisindan Avantgarde Collection icindeki girisimlerdir.

Avantgarde Levent, is diinyasi ve yaratici islerin merkezi Levent’te istanbul’un her noktasina esit,
dinamik bir noktada. Toplanti salonlariyla 6zel bulusmalariniz icin imkan sunan Avantgarde Levent, ayni
zamanda yeni lezzetleri kesfetmek isteyen, nitelikli gastro-hotel degeri katan otel mutfaklarindan ayrilan
Ace Restaurant & Bar’in her sezon degisen lezzetleri ile her damaga hitap ediyor. Alisveris tutkunlari ve
kiltlr — sanat takipgilerinin diger ugrak noktalari Zorlu PSM ve bircok galeriyi barindiran Nisantasi’na
ylriime mesafesinde bulunan otel, Etiler-Arnavutkdy-Bebek hattina gecip sehrin tadini ¢cikarmak

isteyenlerin her daim radarinda kaliyor. Avantgarde Levent Otel 63 deluxe, 14 grand deluxe, 4
superior deluxe ve 3 residential suit olmak lGzere birbirinden 6zel 84 oda ile hizmet
vermektedir. 1000 m2 yayilmis alanda kapali yizme havuzu, 2 Tirk hamami, gymy ve
pilates, is toplantilari, gala yemekleri, kina ve diiglin organizasyonlari ve kisiye 6zel her turlu
etkinlik icin toplanti odalari mevcuttur.

Avantgarde Sisli, gecmisten bu yana cok kiiltirlii yapisiyla bilinen Sisli’de Istanbul’un
yeni ‘Soho’su olmaya aday Bomonti'ye ve popller alisveris merkezi Cevahir AVM'ye,
cadde magazacihdinin canhliginin stirdiigi Rumeli Caddesi ve Osmanbey’e, kenti uctan
uca kateden rayl sistem ulasim agina ve pek ¢ok yeme-icme mekanina ev sahipligi
yaplyor. Avantgarde Sisli, ayrica merkezi konumu ve modern toplanti odalariyla rahat,
esnek ve bagimsiz calisma imkanlari sunuyor.



Avantgarde Taksim, Taksim Meydani’'na birka¢c adim uzaklikta, sehrin canhligiyla ic ice olan Avantgarde
Taksim, tiim tarihi ve kiiltiirel dokusu ile istanbul’dan ilham almak icin elverisli bir lokasyonda yer aliyor.
Sanat ve lezzetin bir arada oldugu istiklal Caddesi, yiirime mesafesinde kalirken, Beyoglu’nun dinamik ve
kesfedilmeyi bekleyen sokaklarina, kitabevlerine, kilise ve camilerine diger yandan ise yarimada ve Hali¢’e
uzanan zamansiz bir yerde sizleri bekliyor. Yeni kesifler yapmak i¢in Galata Kulesi’nin efsanevi hikayesine
kulak vermeyi, Kapaligarsi’nin renklerine karismayi, Topkapi Sarayi’nda tarihin kapilarini aralamayi ve
sehrin ruhunu yansitan birbirinden 6nemli mekanlari ziyaret etmeniz igin bir firsat sunuyor.

MiSYONUMUZ
Bulundugumuz lokasyonda her zaman en zor kosullarda bile mikemmel hizmet anlayisimiz
ile misafirlerimize hizmet vermektir. Biz, yiiksek seviyede misafir memnuniyeti ilkemizden
asla vazgecmeden, cevreye duyarli ve giler yizli hizmetimizle devamli tavsiye edilen ve
yeniden tercih edilen bir tesis olmaktan gurur duyuyoruz.

ViZYONUMUZ
Bir diinya markasi olarak, Gstin hizmet kalitesi ve cevreye duyarliligi ile konuklarin her
zaman tercih ettigi 6rnek bir tesis olmaktir.

3. AVANTGARDE COLLECTION SURDURULEBILIRLIK POLITIiKASI

Avantgarde Collection olarak temel hedefimiz iiriin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede
misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda asagida belirtilmis olan
maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

< Yasal Diuzenlemeler

Avantgarde Collection, tim Urlnleri, hizmet anlayisi ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal
dizenlemelere uymayi, ilke edinmeyi taahhiit eder.

< Insan Haklan

Avantgarde Collection faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tiim insan
haklarina saygl gostermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve
sozlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tiim misafir ve ¢alisanlarimizi irk, renk, cinsiyet,din,
goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim
ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

< Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatinm

Avantgarde Collection insan Kaynaklari siireglerinin temelini insana, dolayisiyla

calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Avantgarde Collection ¢alisanlarinin
saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bliytime, karlilhk ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim
calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.

Avantgarde Collection, personelinin ve is ortaklarinin saghg, givenligi ve calisma siireleri
konusunda yasal yukiamlulikleri yakindan takip ederek hayata gegcirir; diizenli olarak



denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

+ Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimiizii misafir memnuniyetini saglayarak
arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerleregelebilecegimize
inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek
ve ¢0zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincilgorevimizdir.

<+ Cocuk Haklan

Avantgarde Coollection, aile ve gocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi ¢ocuklarin
sekillendirecegi bilincindeyiz. Avantgarde Collection, ¢ocuklarin her tirli sémurisini
kinarve egitim amaci disinda 18 yas alti ¢ocuklar ise alinmaz. Avantgarde Collection,
cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag
cocuklara yardim konularinda faaliyet gésteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde
olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhut eder.

+ Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiketimini
desteklemek igin tiiketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin slrekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar yapiyoruz. Cevreye
zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri donisiim ilkeleri ¢ercevesinde
dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize Ozel bitki ve hayvan tirlerini
korumak icin 6zen gosteriyoruz.

<+ Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Grlnleri sunmak, strekli
ivilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek icin bir gida glivenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

< Yatinmecilarimiz ve is Ortaklarimiz

Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve glivenli bir calisma ortami veren
yatirnmcilarimizin  beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye ¢alisiyoruz.

< Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin blylk kismini yerel
ureticilerden yapmaktayiz. Surdurulebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi yiksek,
cevre dostu Uriinler ve hizmetler satin aliyoruz.

< Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢ézimiinde yer alma
konularinda yaptigimiz c¢alismalarin, turizmde surdirdlebilirligin saglanmasina  katki
saglayacagiinancindayiz.

Bu prensiplere gore hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet eden otelimiz her
zaman lider olma kararliligini gsterir, bu amag icin gerekli kaynaklari stirekli gelistirir ve
saglar.



4. CEVRE, i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Avantgarde Collection, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara, cevre ve is glivenligi
standartlarina uygun olarak gerceklestiririz. Bunu saglamak icin;
< Faaliyetlerimizin gevre, ig saghgi ve guvenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu
risklerin ortaya ¢cikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli
tedbirlerialirz.
< Cevre, is saghgl ve glvenligi yonetim sistemimizin siirekli gelisimi icin amacg ve
programlarolusturur, bunlari gézden gegirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.
< Cevre, is saghgi ve glivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.

<+ Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden
kaynaklanan gevre kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak igin
gereklikontrolleri yapar ve 6nlemler alirz.

< Cahsanlarimizi egiterek katihmlarini saglariz.

« Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda gevre, is saghgi ve givenligi standart
ve mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen
gosteririz.

< Misafirlerimizi cevreye duyarlihgimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri siiresince dogaya
saygili olma ve korumakigin katkida bulunmalarini bekleriz.

5. KALITE POLITIKASI

Avantgarde Collection olarak, misafir memnuniyetini saglayarak rekabet glclimizi
artirabilecegimize, yer aldigimiz pazarlarda cok daha iyi yerlere gelebilecegimize
inaniyoruz.

®,
°n*

Hedefimiz, taahhit etmis oldugumuz hizmetleri yiksek kalitede en iyi sekilde vermektir.
Bunu basarabilmek icin en degerli destegi, alaninda uzman calisanlarimizdan almaktayiz.
Musteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatlarin da
otesinde misteri odakli bakis agisiile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

- Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her bir ¢calisanimiz tarafindan bilingli
uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve miisteri memnuniyetinin stirekli olarak iyilestiriimesine
katki saglayacaktir.

®,
°*

®,
°*

S

6. CEVRE YAKLASIMIMIZ

Diinyada saygin olabilmek icin ¢evreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan
taviz vermeden, su, elektrik, eneriji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. Surdirilebilir turizm ilkeleri 1s18inda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak
kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve
mumbkin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar giincellenmistir.



* ATIK YONETIMI
GERi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik  yobnetimi, atigin  kaynaginda
azaltilmasi, Ozelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve
bertaraf islemleri sonrasi kontroli gibi
islemleri iceren bir yonetim bigimidir.
Avantgarde Collection olarak
uyguladigimizAtik Yonetimi Sistemimizde
oncelikliamacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye
en az zarar ile bertaraf etmek ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin  6nemi
konusunda  bilgilendirme  egitimleri
verilmekte ve atik ayristirma ilgili bolimler
tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize
ayristirma kutulari saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tiim donustirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte boylece geri donlisiime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajli Girtin tedarik edilmesini énceligimizolarak
kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigl olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.
Tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine biyiuk ambalajl kutu ve kova urinler satin alinarak
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ambalaj atig1 azaltilmaya calisiimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordiigu sekillerde depolayarak lisansli
firmalarla bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz. Tesisimizin genel alanlarinda tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre
uriin secilerek dozajlama sistemi kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug
alinip, minimum atikla cevreyikorumaktayiz. Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin
oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar
Uzerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz dokiiman yazilimi araciligiyla kalite agimiz
uzerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit
alinmasi gereken dokiimanlar mimkiin ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar
Uzerinde depolanmaktadir.

Degisim (%)
Kagit A3 ve A4 % -27,32

Malzeme Tiir

2023 yili ocak-mayis aylari arasinda kagit (A4,A3) tiketiminde %27,32 lik bir disls
gerceklesmistir.

ATIK YONETIMi CALISMALARIMIZ

Bazi oda bukletlerindeki
cGift ambalaj teke
dusulmustar.

Odalardaki plastik
camasir posetleri kraft
kagit malzeme ile
degistirilmistir.

Misafir alanlarindaki 3 Tesisteki bazi Unitelerde

kutulu atik istasyonlari 5
kutulu sistemle
degistirilmis ve sayilari
artinlmistir.

Odalarimizda tek
kullanimlik kahve fincani
ve kasik; porselen ve
geri dontsliime uygun
malzeme ile
degistirilmistir.

plastik ve metal icecek
ambalajli Grlnler yerine
depozitolu drlnlerin
Kullanimi arttinimigtir.



HEDEFLERIMIiZ

ORGANIK

PLASTIK

KAGIT

METAL

25 ton

2500kg

125kg

250 kg

a. Pandemiddnemisonrasinda kagit Amerikan servis yerine ¢ok kullanimli Amerikan
servis kullanimina gecilmesi

b. Biobozunur ¢6p torbalarinin kullaniimaya baglanmasi

Pipet kaynakli atigin azaltilmasi (Tercihli kullanim / Kagit-bambu pipet)

d. Online check in sisteminin hayata gegirilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit
tiketiminin azaltilmasi

e. E-mail sistemi ve e-arsiv sistemine gegilerek kagit arsivleme sisteminden
vazgecilmesi

f. Personel bilingclendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakh egitimler alinmasi

o

CAM/GLASS

KAGIT/PAPER {l METAL/METAL

Degerlendirme;
2023 yiliilk 5 ayi icerisinde geri donlisiime 6nem verilerek kullanilan zararli atik
miktarlarinin azaltilmasi ve geri dontisimin artirilmasi hedeflenmektedir.

" Atik Tiir Degisim (%)
eed
W@ |atkvag Bitkisel %-24
BITKISEL ATIK YAG

Degerlendirme;

2023 yilinda toplanan bitkisel atik yaglar biodizel yakit Gretimi icingeri donlisiim firmasina teslim
edilmistir.

& TEHLIKELI KIMYASAL ATIKLAR:

Otelimizde olusan tehlikeli kimyasal atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf
edilebilmesi icin bolimlerimizde olusan tehlikeli kimyasal atiklari, tehlikeli kimyasal
8



atik toplama odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun
bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin lisanslh firmalara teslim edilmektedir. Bu
konuda personelimize egitimler vermekte, atik toplama alanlarinda uyarici ve bilgilendirici
afisler bulundurmaktayiz.

Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal atik dokilmesi tatbikatlari esnasinda da tehlikeli
kimyasal atiklarin ne sekilde depolanacagl konusunda personelimize bilgilendirme
egitimi verilmistir.

Degerlendirme;
2023 yihnin ilk 5 ayi icerisinde geri donlisime 6nem verilmis, bu konuda

personellerimize egitimler verilerek bilinglenmeleri saglanmistir.

+ KIMYASAL KULLANIMI

Temizlik yapilacak alanlari hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saghgi ve cevreyi
mumkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek amaclanmaktadir. Cevreye verilecek zararlar,
sadece ¢cevreye uyumlu temizlik trdnleri kullanarak degil aynizamanda bu Grinleri tasarruflu
kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zarari dnemli 6lcliide azaltilabilmektedir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj
sistemleri kullanmaktayiz.

Camasirlarimiz otelimiz binyesinde uygun teknolojik makineler ile otomotik dozajlama
yapilarak temizlenmekte ve bu sayede kimyasal kullaniminin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saghgina ve
cevreye zarar vermeyen Urln oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli kimyasal tiketimini
azaltmaya ¢calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dékilme / akma yoluyla su
giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢dzUnirligl yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri
ozellikle degerlendirmekteyiz.

DEGERLENDIRME:

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokilmesi/sacilmasi durumunda
alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarimiza egitimler verilmistir.
lave olarak yapilan tatbikatlarda personellerimiz bilgilendirilmistir.

Kimyasal kullaniminda dozajlama sistemine gegilerek kimyasal kullaniminda azaltmaya



gidilmistir.

'S ENERJi YONETiMi

°,
*

Surdarulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri de enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler glinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara
glinlik olarak midahale edilmektedir. Fazla tiiketimin gergeklestigi boélimler belirlenmekte ve

olasi tasarruf onlemleri tespit edilmektedir.

Dislk tlketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Sensorli ve kartli sisteme gecilerek verimli enerji kullanimi saglanmaktadir.
Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Satin aldigimiz tiim elektronik Griinlerin A sinifi enerji tasarruflu olmasini ve tiim galisanlarimizin

en

erji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve strekliligi
hedeflenmektedir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar yada
LED aydinlatmalara gecilmesi,

Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan
kumanda edilerek kontrollerin saglanmasi,

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorlii aydinlatmalar
kullaniimasi,

Tesis icerisinde bircok alan giin 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak
sekilde tasarlanmistir.

Odalarimizda elektrikli sistemlerde anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tim elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek eneriji
kayiplari minimize edilmektedir.

Muimkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden aciir — kapanir kapilar
kullanilimakta ve isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tlketimi
azaltilmaktadir.

lsitma ve sogutma cihazlannin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Camasirhane calisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

HEDEFLERIMIZ

« Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi
< Cevresel etkileri distrtlmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam

edilmesi



<« Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edilmesi

« Enerji tlketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

« Ylksek tiiketim yapan motorlardan frekans konvektorlii pompalara gegis
yapilmasi

« Otelde kullanilan tiim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya
dontgslimlerinin saglanmasi

< Bolimlerde artinlan sayaclarla birlikte departmansal tiiketim analizlerinin ilgili
birimlere periyodik gdnderimine baslanmasi

Elektrik ve dogal gaz tliketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesisimizde birgok
bolimde ayri saya¢ bulunmakta ve bu sayaclar sayesinde her bolim icin ayri izleme
yapilabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler ginliik, aylk, Gg aylik ve yillik olarak
kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda irdelenmektedir.

SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyetinden 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan sensorli musluklar kullanmakta; misafirleri
bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufuileilgiliasagidaki calismalaryapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

Diisuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli
musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin éniine gecmek,

Disuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmak,

Oda ve ortak alan temizliginde su tlketiminin azaltilmasi icin personelimizin
egitimlerine devam etmek,

Belli bir kapasitenin altinda ¢camasirlarin yikamasini azaltmak. Odalarda havlu ve
carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestirilmekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir
degisim yapiimaktadir.

HEDEFLERIMIZ

Su tlketim oranini disiirmek icin personelimizin bilinclendirilmesi adina egitim
calismalarinin sirduridlmesi

Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarnnin énlenmesi

Sensorslz batarya ve musluklarin degisimi

Otel odalarinda kuvetlerin kaldirillarak su tuketiminin azaltilmasi

* SATIN ALMA



Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontisimli olmasina
onem verilmektedir.

Satin alimlarda, I1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gérmis bir cevre sertifikasina sahip tedarikcilere 6ncelik
verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak suirdiirllebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayisile
paralel bir prosediir olusturulmustur.

Satin almalarda miimkiin olan her yerde bliylik ambalajli irlin tedarikini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
calismaktayiz.



g. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

<  Cevre Egitimleri

Yilhk egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza ¢evre egitimleri verilmektedir.
Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak strdirilmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik
olarak verilen egitimlerle tim c¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi
saglamak,

Tedarikgi  firmalarimizdan  kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin
bilinglendirilmesini saglamak,

Enerji Verimliligi Danismanimiz tarafindan verimli enerji tiiketimine yonelik egitimler vermek, bu
egitimler ile ¢alisanlarimizin tesisimizdeki enerji verimliligi ¢alismalari hakkinda
bilgilendirilmesi ve bu c¢alismalara nasil katki saglayacaklari konusunda yonlendirilmeleri
saglanmak.

<+ Yanginla Miicadele

Otelimiz binyesinde ¢alisan tim personellerimize acil durum egitimleri verilerek; herhangi
bir yangin durumunda dogru ve etkin midahale ile zarar gormemeyi saplamak.

Bu kapsamda,

< Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
< Acil durum ekipleri olusturulmustur.
< Yangin tatbikatlar dizenlenmistir.
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< Jenerator Kullanimi:

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve ¢evrenin korunmasi konularinda bu kaynaklardan en
fazla yararlanan turizm sektorinin de Gzerine diseni yapmasi gerektigine inandik. Bu
dogrultuda, iklim degisikliginin zararlarinin ve kurum olarak atmosfere saldigimiz
karbondioksit miktarinin etkilerinin azaltlabilmesi adina jenaratoér etkin kullanimina
onem verilmektedir.

Degerlendirme:

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulagim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim
bolgeleri, tarihi glzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bdlgemizin
tanitimina katkida bulunulmaktadir.

Yemek atiklari toplanarak anlasmali kurum tarafindan alinarak hayvan barinaklarina
teslim edilmektedir.



<«  Egitimler

Tesisimizde yillik egitim planlar dogrultusunda farkl igerikte i¢ ve dis kaynakl egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artiriimasi
amaclanmaktadir.

- Oryantasyon egitimleri

- Isbasi egitimleri

- is saghgi ve giivenligi egitimleri

- Kig doneminde yabanci dil egitimleri
- llkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri
- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

- Hijyen ve gida glvenligi egitimleri

Acil Durum Ekipleri Egitimi Cevre Egitimi
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h. MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETiMi

Firma olarak “Misafir Odaklihk” temel prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti
hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasiicin tim
gayretimizle calismaktayiz.

Misafir sikayet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz ISO 10002
Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standartlari dogrultusunda yuritilmektedir.
Hizmet sektoriinde Uretim ve tiketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin
olusmasi kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi;
sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim Greten
ve adalet olgusuna dayali siireglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu
stireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sureglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkiin
olacaktir.

Misafirimizin kaligi siiresince tarafimiza bildirdigi sikayet ve talepler Misafir iliskileri Yonetimi
programimiz araciligiyla kaydedilmektedir. Misafirimizin sonu¢tan memnuniyeti, istegin
cevaplanma siiresi gibi performans kriterleri bu sistem tzerinden takip edilmektedir.

Atik Atik Tiirii Degisim
Kodu (%)
150110 Kontamine Ambalaj 23
150111 Bos Basingh Metalik Ambalajlar 12
200135 Elektronik Atik 9
200126 Bitkisel Atik Yag 24
80111 Atik Boya ve Vernikler 15
80317 Baski Tonerler 32
150202 Kirlenmis Emiciler ,Filtre Malzemeleri 7
180101 Kesiciler 3
180103 Tibbi Atik 3

FlGoresan Lambalar ve diger civa

200121 iceren atiklar 17
200133 Pil ve Akiimulatorler 5
20108 Zirai Kimyasal Atiklar 18
160107 Yag Filtreleri yok
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